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Bevezetés

A Fogyatékos Személyek Esélyegyeldségéért Kozhasznu Nonprofit Kft. konzorciumi tagként
és projektvezetSként részt vett a ,Rehabilitacié - Erték - Valtozas (REV): Megvaltozott
munkaképességli személyek munkaerd-piaci helyzetének elésegitése érdekében torténd
rendszerszintli képzési és szolgaltatasfejlesztési modellprogram” cimii, TAMOP-5.3.8-11/A1-
2012-0001 azonositd szamu kiemelt projekt (tovabbiakban: Projekt) megvalositasaban. A
Projekt célkitlizései kozott szerepelt az egységes monitoring és értékelési rendszer
létrehozasa a szakpolitikai dontéshozok és az Orszagos Foglalkozasi Rehabilitacios
Mdédszertani Kézpont szamara, amely informaciét szolgaltat az alternativ munkaerd-piaci
szolgaltato szervezetek tevékenységérdl.

A monitoring rendszer elengedhetetlen alapja a megfelelé tartalmd, mindségl és
mennyiségl adat felvétele, aminek begyljtésére a Projekt megvaldsitasa el6tt nem allt
rendelkezésre egyseges informatikai rendszer.

A fenti célkitizések és igények alapjan az FSZK, a Projekt keretében kifejlesztette a
Szolgaltataselemz®d Rendszert (tovabbiakban: SZER). A fejlesztés és tesztelés tébb kdrben
valdsult meg, kiemelt hangsulyt fektetve a felhasznaldbarat kezelésre, a platform fliggetlen
mikodtetésre és arra, hogy a SZER minél jobban képes legyen kiszolgalni a szervezetek
szolgaltatasi folyamatainak egységes dokumentalasat. A kilénleges és személyes adatok
biztonsaganak szavatolasa érdekében az FSZK adatvédelmi auditot kezdeményezett a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal. A NAIH észrevételei beépitésre
kerlltek a SZER fejlesztésébe.

A rendszer élesizemi atadasara 2014. aprilis 1-én kerilt sor azon — foglalkozasi rehabilitacio
terlletén tevékenykedd - alternativ munkaerd-piaci szolgaltatdé szervezeteknél, amelyek
kdzponti koltségvetési és unios forrasbol valdsitigk meg programjaikat. A SZER
Uzemeltetésével, fejlesztésével és kdzponti adminisztraciojaval kapcsolatos feladatokat az
FSZK végzi.

A 2. jelentés célja, hogy a SZER-ben rogzitett, 2014. aprilis 1. és 2014. december 31. kozotti
idészak adatai alapjan orszagos, regionalis és megyei szinten atfogd képet kapjunk a
szolgaltatd szervezetekhez bejelentett allasajanlatokrdl, az elhelyezkedésekrdl, azok
Osszetételérél, megoszlasaral.

A funkciék meghatarozasakor torekedtink arra, hogy a SZER képes legyen kielégiteni
minden esetleges késdbbi igényt, igy a belble kinyerheté informaciok koére, tipusa joval
szélesebb korl, mint azt e jelentés tikrozi. A SZER alkalmas az ujonnan felmerilé
kérdésekre és igényekre valaszt adni adatbazisanak elemzésével.

Egyuttal fontos hangsulyozni azt is, hogy bar a rendszer funkcionalitisa és muikddése,
valamint az altala eléallithatd indikatorok alapjaul szolgalé modszertan a fejlesztés és a
rendszer atvételét megel6zden teljes korlien tesztelésre kertilt, az elére nem feltérképezhetd
mikodési anomaliak és az elképzelttdl eltérd felhasznaldi gyakorlat némi eltérést
eredményezhet a SZER-béI kinyert informacidkban a valés adatokhoz képest. Ugyanakkor
ez az eltérés jelentésen nem befolyasolja az 6sszegzett adatok altal kapott képet.



Allasajanlatokra’ vonatkozé informaciok

Az elsd SZER Gyorsjelentésében? bemutatasra keriilt a vizsgalt 2014.04.01. és 2014.12.31.
kozotti idészakban a szervezeteknél Uj kapcsolatként jelentkezett és a SZER-ben rogzitett
2034 db munkaltatd terileti eloszlasuk, tipusuk, kkv szerinti besorolasuk és f6
tevékenységuk szerint.

A szervezetek altal feltart allasajanlatok szamara vonatkozé informacidkat az 1. szamu
diagram tartalmazza.

Allasajanlatok szama
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1. szamu diagram

Az érintett id6szakban 3446 db allasajanlat kerllt rogzitésre a szervezetek altal. Az
allasajanlatok szamaban terileti szinten jelentds kilénbségek mutatkoznak.

A régiok kozul a Dél-Dunantuli (616 db) és a Kozép-Magyarorszagi (610 db) terlleten a
legnagyobb az érték, amig a legalacsonyabb az Eszak-Magyarorszagi régidban (281 db).
Megyei szinten a legtébb allasajanlat a févarosban (438 db) volt talalhaté, amig a
legkevesebb Vas (35 db), Jasz-Nagykun-Szolnok (41 db), Heves (46 db) és Négrad (52 db)
megyékben.

Az allasajanlatok szamanak terileti megoszlasa a 2. szamu diagramon talalhaté. A
rogzitett alldsajanlatok szamanak tekintetében legnagyobb értéket felvevd, az el6z6ekben
emlitett régidkban talalhaté az alldsajanlatok kdzel 18-18%-a (Dél-Dunantul — 17,9%, Kdzép-
Magyarorszag 17,7%), de hasonléan magas értéket vesz fel a Kézép-Dunantuli régié is, ahol
az ajanlatok 17,2%-a kerult rdgzitésre.

! Jelen elemzés tekintetében az allasajanlatok szama nem egyenl6 a betdltendd alldshelyek szamaval.

Ertelmezésiink szerint egy adott allasajanlat tébb betdltendé allashelyet is jelenthet. A betdltendé allashelyekre
vonatkozéan a jelentés egy késébbi szakaszaban térink ki.
? http://revprojekt.hu/hu/modszertani-kozpont/monitoring-rendszer
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Megyei szinten a févarosban rogzitett 438 db allasajanlat az 6sszes ajanlat 12,7%-at jelenti.
Az alacsony értéket felvevé megyék (Vas, Jasz-Nagykun-Szolnok, Heves, Négrad) esetében
ez 1% koruli aranyt jelent megyénként.

Allasajanlatok szamanak teriileti megoszlasa
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2. szamu diagram

A vizsgalt id6szakban rogzitett 3446 db alldsajanlat a 2034 db munkaltatora vetitve
orszagosan 1,7 db alldsajanlatot jelent munkaltatonként, azaz a cégek jellemzéen egynél
tobb allasajanlatot jelentenek be a szolgaltaté szervezetekhez. Arnyaltabb képet kapunk, ha
az egy munkaltatéra jutd A&llasajanlatok szamat terlleti szinten vizsgaljuk (3. szamu

diagram).



Egy munkaltatéra juté allasajanlatok szama
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3. szamu diagram

A régids szintet vizsgalva megallapithatd, hogy Kozép-Magyarorszagi régidoban az egy
munkaltatéra jutd allasajanlatok szama 2,5 db, ami jelentésen meghaladja az orszagos
atlagot. Magasabb értéket vesz fel a Kbzép-Dunantuli régio is (2 db/munkaltatd). Ezekben a
régidkban a cégek jellemzéen tébb munkakorben is keresnek munkavallalét. Az Eszak-
Alfoldi régid kivételével a tobbi terllet elmarad az orszagos atlagtdl, ami alapjan
feltételezhet, hogy a szervezetekhez bejelentett alldsajanlatok szamanak béviléséhez a
szervezetek munkaltatéi kapcsolatainak bévitése is sziukséges.

A megyei szinten megjelend, atlagosan kevesebb mint 1 allasajanlat a SZER — mint (j
informatikai eszkdz - bevezetésével egyltt jard, a szervezetek kevésbé erés adatrogzitési
biztonsagabdl adédhat.

Amig az allasajanlatokra vonatkozo informaciok els6sorban az eltérd munkakdrokrél adnak
képet, addig az A&llashelyekre vonatkozé6 adatok mar a konkrét Ures, betdltendd
munkalehet8ségekrdl, azaz arrél, hogy a munkaltatdok hany f6 munkavallalét keresnek a
szolgaltaté szervezeteken keresztll. Az allashelyek szamara vonatkozo informaciokat a 4.
szamu diagram tartalmazza.



Allashelyek szama
B Megyeiszint Régios szint
1400
1200
962
1000
800
563
600
400
200
0
n o c © © Y x oo K= o n = £ £ v o c n m
$ L 2§ 8 s/ fl3 s gt
s £ g | £ E =12 e a|fg < T * Z 3| 3 8
2 n | m & 2 4 5|3 = I~ :
Lo} 1% = c b = v [
b g 3 E| = 4 2
o T 2 5 | 3 £ @
Bbood ) 2F S =
v L] ~T A
= [*] = Q0
5 5|8 £ &
® ®| 3 <
("2}
Dél-Alfoldi Dél-Dunantdl Eszak-Alfald Eszak-Mo. Kozép-Dtul Kozép-Mo. | Nyugat-Dunantul

4. szdmu diagram

A vizsgalt idészakban minddsszesen 6565 f6 szamara tartak fol allaslehetéséget a
szolgaltatd szervezetek. A Kbzép-Magyarorszagi (1276 f6) és a Kézép-Dunantuli (1173 f6)
régiokban volt a legmagasabb a betdltend6 allashelyek szama, ami jelentésen meghaladja a
937 fés régiés atlagot. A legalacsonyabb értékek Eszak-Magyarorszagon (713 &) és a
Nyugat-Dunantuli régidban (785 f6) mutatkoznak.

A megyei 328 f6s atlagot jelentésen meghaladja a févarosban (962 f6), Zala megyében (563
f6) és Borsod-Abauj-Zemplén megyében (536 f6) bejelentett allashelyek szama. Az atlagtol
jelentésen elmarad Nograd (69 f6), Jasz-Nagykun-Szolnok (70 f6) és Vas (73 f6) megye,
ezen terlleteken a bejelentett allasajanlatok szama is alacsony.

Az allashelyek szamanak teriileti megoszlasat az 5. szamu diagram tartalmazza.



Allashelyek szamanak teriileti megoszlasa

B Megyeiszint Régios szint

25,0%
20,0%
14,78%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
4 B S g & £ B 3 1 5 B o ] £ £ s B 5 5 =
St g = c [+ = c & pud —= ey > o L [+] sl W = = ©
D [ © £ °Sla 5 g s m v | 5 Dl g o g ~
o0 c i = = ' =] o £ o T ~ a B 3
S & © ] = g~ T 5 = o o » 2l
] n =] v = f B ~ ] ~ !
o [+] = e b = v [
~@ ] = £ = L Q
@ T = © © £ °
- ~ ]
Y] 2 [ =
¥%3 5 z
5 o | 8 5 &
ra o b ~ o
= © ]
v [sa]
Dél-Alfsldi Dél-Dunantul Eszak-Alfald Eszak-Mo. Kozép-Dtul Kézép-Mo. | Nyugat-Dunantul

5. szamu diagram

Az Aallashelyek szadmanak tekintetében kiemelked6 értéket mutatdé Koézép-Magyarorszagi
régidban talalhat6 az Ures allashelyek 19,4%-a, a K6zép-Dunantuli régioban a 17,9%-a.

Az el6bbi régié magas értékét magyarazza a févaroshoz tartozé6 magas mutatd. Az értékeket
megyei szinten vizsgalva elmondhatd, hogy Budapesten talalhaté az Ures allashelyek 14,7%-
a. Az étlagtol felfele jelentds eltérést mutat még Zala (8,6%), valamint Borsod-Abauj-
Zemplén (8,2%) megye.

Egy allasajanlatra juto allashelyek szama
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6. szamu diagram



Az egy allasajanlatra jutd allashelyek szamara vonatkozo adatokat a 6. szamu diagram
tartalmazza. Ezen adatsor megmutatja, hogy a cégek a bejelentett munkakordk tekintetében
atlagosan hany f6t keresnek. Az orszagos atlag 1,9 6.

Az atlagtdl valo legnagyobb eltérés megyei szinten mutatkozik. Békés, Borsod-Abauj-
Zemplén és Fejér megyékben az értékek joval nagyobban az atlagnal, ezeken a terlleteken
egy adott munkakoérre (allasajanlatra) kdzel 3 f6 felvételét is igénylik.

A SZER-ben torténé régzités soran a munkakorokre vonatkozé adatok a szervezetek altal
rogzitésre kerulnek. A kotelez6en rogzitendd, adott valasztolistabdl jeldlheté adatok kozott
az allasajanlat jellege, a betdltéséhez sziikséges iskolai végzettség, a jogviszony jellege és a
heti munkaidé is szerepel, amely adatok orszagos szinten is kinyerheték.

Az allasajanlatok jellegiik szerinti megoszlasat a 7. szamu diagram tartalmazza.

Az allasajanlatok szamanak megoszlasa jellegiik
szerint

M Fizikai

M Szellemi

7. szamu diagram

Az adatok alapjan elmondhaté, hogy az orszagosan bejelentett 3446 db allasajanlat 70,8%-a
fizikai jellegl munkakor betdltésére vonatkozik.



(v It) Foglalkoztato iskola
Allasajanlatok szamanak megoszlasa a betdlfes

sziikséges iskolai végzettség szerint
| (volt) Kisegitd iskola

® Altalanos iskola, kevesebh, mint 8
osztaly

M Befejezett altalanos iskola

m Erettségi (szakkdzépiskola,
gimndzium)

H Féiskola, egyetem

W Specialis szakiskola,
készségfejlesztd specidlis
szakiskola

1 Szakiskola

8. szamu diagram

Az allasajanlatok betoltéséhez sziikséges iskolai végzettség (8. szamu diagram)
tekintetében elmondhatd, hogy az esetek 54,5%-aban befejezett altalanos iskolai végzettség
elegendd az igényelt munkakérhdz, 18,3%-aban sziikséges érettségi megléte és 12,6%-
aban szakmunkasképzd igényelt.

Allésajénlatok szamanak megoszlasa mmashatirozott idejii

ot
a jogyiszony jellege szerint munkaviszony

’ 0,0% M egyszerisitett foglalkoztatas

B kolcsonzott munkaerd

m k6zalkalmazotti/koztisztvise|Si

m kozfoglalkoztatas

B mads hatdrozatlan idejd
munkaviszony

= megbizasi

W szakmunkas tanulo

9. szamu diagram
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A munkakor betoltéséhez ajanlott foglalkoztatasra iranyuld jogviszony jellegére
vonatkozé adatokat a 9. szamu melléklet tartalmazza. A munkaltatok jellemz&en
munkaviszony formajaban kivanjak foglalkoztatni leendé munkavallalojukat. Az esetek kdzel
kétharmadaban (60,7%) a hatarozatlan ideji munkaviszonyt jeldlték foglalkoztatasi
formaként, kdzel egyharmadaban (33,2%) pedig a hatarozott idejii munkaviszonyt.

Allasajanlatok szamanak heti munkaidé szerinti
megoszlasa

H legfeljebb
heti 20 6ra

m legfeljebb
heti 30 6ra

m legfeljebb
heti 40 ora

10. szamu diagram
A heti munkaidé tekintetében jelentds tulsulyban mutatkozik a részmunkaidés foglalkoztatas,

az esetek 68,9%-ban kerult jeldlésre. A teljes munkaidés foglalkoztatas a bejelentett
allasajanlatok 31,1%-aban mutatkozik.
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Az allaskeresOk elhelyezésére vonatkozé informacidk

Az els6 SZER Gyorsjelentésében ismertetésre kerllt, hogy a vizsgalt 2014.04.01. és
2014.12.31. kozotti idészakban orszagosan 1666 f6 allaskeres6 helyezkedett el. A jelenlegi,
masodik jelentéshez sziukséges adatok lekérdezése késdbb tortént, igy az azota — a vizsgalt
idészakot érinté — modositott adatok alapjan az elhelyezkedések szama 1692 f6, ami a
szolgaltatasba bevont allaskeresék 16,4%-a.

Amig az els6 jelentésben az elhelyezkedések teruleti megoszlasara koncentraltunk, a
jelenlegi elemzés az elhelyezkedett Ggyfelek dsszetételére fokuszal.

A 11. szamu diagram a szolgaltatasi folyamatba bevont és az elhelyezkedett
allaskeres6k szamara vonatkozoan tartalmaz adatokat, a fogyatékossaguk, betegségiik
szerinti bontasban.

A szolgaltatasi folyamatba bevont és elhelyezett
allaskeresok szama fogyatékossag, betegség jellege
szerinti bontasban

B Bevont dllaskeresdk szama Elhelyezett allaskeresdk szama

3000
2500
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2535
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1500 1099
1000
500

11. szamu diagram

A szolgaltatasi folyamatba bevont allaskeres6k 6sszetételét vizsgalva elmondhaté, hogy a
10296 f6 24,62%-at halmozott (egynél tobb) fogyatékossag, betegség jellemzi. Az
allaskeresdk 15,68%-anal (1614 f6) kerult ,mozgasszervi betegség”, 14,78%-anal (1522 &)
.pszichiatriai betegség” és 10,67%-anal (1099 &) ,keringési rendszer betegség”
megjelolésre.

Az elhelyezkedésre vonatkoz6 adatok a bevont allaskeresbék szamahoz viszonyitva
hasonlésagot mutatnak. Az emlitett négy fogyatékossagi, betegségcsoport esetén a
legnagyobb az elhelyezkedettek szama (Halmozott — 376 f8, Mozgassérilt, mozgasszervi
betegség — 271 f6, Pszichiatriai betegség — 235 f6, Keringési rendszer betegségei — 196 f6.)

Ezen szamok ismeretében érdemes annak vizsgalata, hogy hogyan alakul az
elhelyezkedések aranya az egyes ,fogyatékossag, betegségcsoportok” szerint.

A fogyatékossag, betegség jellege szerinti elhelyezkedések aranyat a 12. szamu
diagram tartalmazza.
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Elhelyezések aranya fogyatékossag, betegség jellege
szerinti bontasban
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12. szamu diagram

A diagram értékei a 0% és a 20,8% kdzott mozognak. Az el6z6ekben emlitett ,Halmozott
fogyatékossag” (14,8%) és a ,Pszichiatriai betegségek” (15,4%) kategoriak értékei azonban
elmaradnak az atlagtél (15,6%). A legnagyobb elhelyezkedési arany az ,Autoimmun
betegség” (20,8%) , a ,Nagyothallds” (20,6%), a ,Belsd elvalasztasu mirigyek
megbetegedései” (20,4%), a ,Daganatos megbetegedés” (20,4%) esetén mutatkozik, a
legalacsonyabb a ,Beszédfogyatékossag” (0%), a ,Vaksag” (7,4%) és az ,Enyhe foku értelmi
fogyatékossag” (10,0%) kategdriaknal tapasztalhato.
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Elhelyezések szamanak megoszlasa iskolai végzettség
szerinti bontasban

m Alapfoku

B Erettségi

M Felséfoku

m Kozépfoku- érettségi
nélkil

13. szamu diagram

Az elhelyezkedések szamanak iskolai végzettség szerinti megoszlasat a 13. szamu
diagram tartalmazza.

A szolgaltatasi folyamatba bevont 10296 f6 30,0%-a (3088 f6) alapfoku, 37,3%-a (3843 f6)
érettségi nélkuli kbzépfoku, 26,3%-a (2706 f6) érettségit add kdzépfoku és 6,4%-a (659 f6)
fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezik.

Az iskolai végzettség szerinti megoszlas alapjan az elhelyezkedettek 36,3%-at az érettségi
nélkuli kozépfoku végzettek, 29,8%-at az érettségi add kdzépfoku végzettek, 27,6%-at az
alapfoku végzettek és 6,3%-at a felséfoku végzettséggel rendelkezd allaskeresék teszik ki.
Ezek alapjan elmondhatd, hogy mind a szolgaltatasi folyamatba bevont, mind az elhelyezett
allaskeres6k kozott hasonld aranyban vannak jelen a kulénb6zd iskolai végzettséggel
rendelkez8k, azaz egy-egy ,csoport” elhelyezkedési aranya azonos. Ezt az allitast tamasztja
ala a 14. szamu diagram, ami az elhelyezkedések aranyat tartalmazza, iskolai végzettség
szerinti bontasban.
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Elhelyezések aranya iskolai végzettség
szerinti bontasban

M Elhelyezések aranya

20,0% 18, 7%

18,0%

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%
Alapfoku Erettségi Felséfokd Kozépfokd- érettségi nélkul

14. szamu diagram

A 15. szdmu diagram a szolgaltatasi folyamatba bevont és elhelyezett allaskeresdk
szamat tartalmazza, korcsoport szerinti bontasban.

A diagram adataibdl jol lathatd, hogy az életkor elérehaladtaval a bevont lgyfelek szama né.
Amig a 10296 f6 allaskeres6 3,7%-a tartozik a 15-24 éves korosztalyba, addig ez az érték a
45-54 korosztaly esetén mar 31,1%, a 55-64 éves korcsoportnal mar 36,4%.

A szolgaltatasi folyamatba bevont és elhelyezett
allaskeresok szama korcsoport szerinti bontasban

M Bevont dlldskeres6k szama 1 Elhelyezett dlldskerestk szama

4000 3745

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

15. szamu diagram
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Az elhelyezkedések szama hasonlé médon nd a kor névekedésével, ugyanakkor szikséges
megvizsgalni, hogy az egyes korcsoportok esetén mekkora az elhelyezkedési arany. Az
elhelyezkedések aranyat korcsoport szerinti bontasban a 16. szamu diagram
tartalmazza.

Elhelyezések aranya korcsoport szerinti
szerinti bontaban
M Elhelyezések aranya
17,5% 17.2%
17,0%
16,6%

16,5% 16,3%
16,0% 15.7%
15,5%
15,0% 14,9%
14,5%
14,0%
13,5%

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64

16. szamu diagram

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy legmagasabb elhelyezkedési arany (17,2%) a 35-44
éves korosztaly esetén tapasztalhato, a legalacsonyabb (14,9%) a 15-24 éveseknél.
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A szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé informaciok

A szolgaltatd szervezetek altal végzett tevékenység eredményeinek bemutatdasa nem
nélkilozheti a szolgaltatd tevékenységre vonatkozo adatok kozlését, még akkor sem, ha az
ismertetett adatok mélysége korlatolt és els6 olvasatra nem mutat kozvetlen 6sszefiggést a
tobbi adattal.

A 17. szamu diagram tartalmazza a szolgaltatasnyujtashoz kapcsolédé tevékenységek
szamanak alakulasat, szolgaltatasi szakaszok szerinti bontasban.

Szolgaltatasnyujtashoz kapcsolddo tevékenységek
szamanak szolgaltatasi szakaszok szerinti alakulasa
B Tevékenységek (db)
70000
60000
50000
40000
30000 24324
20000 11721 11948
10000 E. — 14637 732 = 6564
0 | [ (] . [
& : & & & & szf-,"' & & &
& @6@ @’0& \&?}\fb\ﬁ e & 'a‘pfl e\_@q@ o
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17. szamu diagram

A vizsgalt idészakban 145986 db Uj bejegyzés keletkezett a SZER rendszerben a
felhasznalok altal, amibdl 70311 db kapcsolddik kdzvetlenul a szolgaltatasi folyamathoz. Ez
70311 db eseménynapld bejegyzést jelent. A szolgaltatasi folyamat szakaszait tekintve
elmondhatd, hogy a legtébb esemény a ,Kapcsolatfelvétel és tajékoztatas, szolgaltatasi
szerz8dés kotése” szakaszban keletkezett, ami az 6sszes esemény 34,6%-a. A ,Kimenetek
és nyomonkovetés” szakaszhoz tartoz6 események alacsony értéke a vizsgalt idészak
révidségével magyarazhato.

A szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodo tevékenységek szamanak szolgaltatasi szakaszok
kozotti szazalékos megoszlasat a 18. szamu diagram tartalmazza.
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A szolgaltatashoz kapcsolodoé tevékenységek csolatfelvetel és tajskoztatas,
szamanak szolgaltatasi szakaszok k6zotti swolsaltatasi szerzdéskotése
megoszlasa

B Felmérés

0,9%

B EMT készitése

B Felkészités a munkavallalasra

® Munkakdzvetités

m Betanulas és a munkahelyi beilleszkedés

segitése

m Utdkdvetés

m Kimenetek és nyomonkdvetés

18. szamu diagram
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Allasajanlatok
2. szamu melléklet: Elhelyezkedések

3. szamu melléklet: Ugyfélfolyamatok statisztikaja
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