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AZ INTEZMENY TORTENETE, CELJAI

A Napsugar Gondozasi Kézpont fenntartéja, a Mécses Szolgalé Kézdsség Egyesitlete Békés
megyében, Mez&berény varosaban 1999-ben alakult 12 alapitd taggal, magukat hivd
keresztyénnek vallé barati csoport tagjaibdl.

Céljuk a hatranyos helyzetli gyermekek, fiatalok, felnéttek segitése, kdztik kiemelten a
fogyatékos, Dbeteg emberek életének segitése, résziukre ellatdsok nyujtasa,
érdekképviseletlk biztositasa.

Az egyesulet az onallé életvitel tamogatasat szocialis szolgaltatasok, alap- és
szakellatasok létrehozasaval és mikddtetésével biztositja. Emellett kiemelt jelentéségl a
munkaerépiaci szolgaltatasok nyujtasa: foglalkoztatasba vonas, foglalkoztatas-szervezés
és munkakdzvetités, felkészités a munkavallalasra. Azon ellatottak szamara, akik nem
alkalmasak, vagy nincs lehet6séguik a nyilt piaci munkavallalasra, a szervezet a védett
rehabilitaciés foglalkoztatas tébbszintl lehetéségét biztositja.

Az egyesllet missziojaban kiemelt fontossagu, hogy az ellatottak lelki, szellemi segitése a
keresztyén értékrenden alapuljon, ezaltal is megerésitést adva annak, hogy minden ember
életének értéke és célja van. Ennek érdekében az ellatottak szamara biztositott a naponkénti
ahitat, valamint a Kkilonb6z6 keresztyén gyllekezeti alkalmakra valé meghivas,
lelkigyakorlatos alkalmak hirdetése, azon valoé részvétel megszervezése, a személyes
beszélgetések, a lelki-gondozas, a problémak megoldasaban valé segités. Mindezt
harangkorus, énekkorus és pantomim csoport mikodtetése, programok szervezése teszi
teljessé, ahol a dalok és produkciok mind hitet ado, batoritd Gzeneteket hordoznak.

A Mécses Egyestllet Mezdberényben 8 telephelyen mikodik. Alkalmazottai kozott van 32
szakember, valamint 99 ellatott, akik rehabilitaciés foglalkoztatasban vesznek részt. A
regisztralt dnkéntesek szama: 210 6, ebbdl rendszeres dnkéntes 21 6.

A szervezet allami normativ tamogatasokbdl és palyazati forrasokbdl gazdalkodik, valamint
szolgaltatasaiért jdvedelemfligg6 téritési dijat kér.

AZ INTEZMENY ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

A Napsugar Gondozasi Kézpont a kdvetkezé szolgaltatasokat nyuijtja:

1. Tamogaté szolgalat
Elsédleges feladata a fogyatékos személyek életvitelének tamogatasa, sajat
lakékornyezetben torténd gondozasa, apolasa. Ezeket a feladatokat 3 f6 apold és
csaladgondozd végzi. Emellett a szallitasi szolgaltatas nagyon kedvezményes km
aron biztosit lehetéséget a szakorvoshoz, koérzeti orvoshoz, kezelésekre valo
eljutasban.

2. Fogyatékosok nappali ellatasa
A 2002-ben létrehozott nappali otthon feladata a varosban és annak koérnyékén élé
fogyatékos emberek, illetve fogyatékos gyermekek napkozbeni ellatasa. Az



intézményben a fejlesztés, gondozas mellett meleg ebéd, valamint a tisztalkodasi,
furdési lehetbség is biztositott. A nappali otthon 70 személy ellatasat végzi.

3. Tamogatott lakhatas
Az elsd otthon 2001-ben jott 1étre. 2016-t6l mar harom 8 és egy 6 f6s hazban,
Osszesen 30 f6 részére biztositia az intézmény a TL szolgaltatast. Kezdetben
elsésorban allami gondozasban felndévekedett, csaladi hattérrel nem rendelkez6
ertelmi fogyatékos fiatalokat fogadott az egyesilet, mara csaladbdl érkezé ellatottakat
is fogadnak.

4. Pszichiatriai betegek nappali otthona
A 2008-ban létrehozott 60 f6s intézmény feladata a varosban és koérnyékén élé
pszichiatriai-, idegrendszeri betegseéggel kiizdé személyek napkdzbeni ellatasanak,
gondozasanak, fejlesztésének és integralt képzésének megoldasa.

5. Szocialis étkeztetés
Célja, hogy a jovedelem nélkuli, hatranyos helyzetli embereknek téritésmentesen,
vagy kis Osszegl befizetés mellett tegye lehetévé a napi egyszeri meleg ételhez
jutast. Emellett a tamogatott lakhatasban lakdék szamara az étkezés
megszervezésének segitése, biztositasa tartozik még ehhez a szolgaltatashoz.

6. Foglalkoztatas
Az egyeslilet ellatottjai részére a munkalehetéségek és foglalkoztatasi formak széles
palettajat biztositja. A foglalkoztatas jelene cimszd alatt bévebben irunk errdl a
teruletrol.

7. Munkaerd-kozvetité Iroda
Megvaltozott munkaképességl emberek részére személyre szabott munkaerépiaci
szolgaltatas nyujtasa, els6sorban a nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedés tamogatasa
tartozik az iroda tevékenységi kdrébe.

8. FényPont Onkéntes Pont
Feladata az dnkéntes munka szervezése és koordinalasa.

FOGLALKOZTATAS

MUNKAEROPIACI KORNYEZET

A Mécses Egyesulet mikoddési terllete — Mezbberény és térsége — az elmaradott,
hatranyos helyzetli konvergencia régiokhoz tartozik. Az orszag vérkeringésébe nem
kapcsolja be autopalya, teleplléseinek tobbsége nehezen megkdzelithetd. A rendszervaltast
kovetben az Uzemek, gyarak, termel6szdvetkezetek cs6dbe mentek, az itt él6 emberek
elszegényedtek. Uj munkahelyek nem jottek létre.

Az egész megyére jellemzd a munkanélkliliek magas szama, az egészségugyi problémak
novekedése, az elvandorlas problémaja. Egyre inkabb lathatova valik a szenvedélybetegség,
valamint a pszichoszocialis betegséggel él6k névekvd problémaja.



A FOGLALKOZTATAS JELENE

Az egyesllet Békés, Mez&berény, Korostarcsa, Murony, Kamut, Csardaszallas, Tarhos,
Bélmegyer telepulésekrél fogad ellatottakat, dolgozékat. A Tamogatott lakhatasba az egész
orszag teruletérdl érkeznek lakok.

Az egyesillet a helyi problémakra rugalmasan reagalé komplex szocialis ellatérendszer
kialakitasaval, védett foglalkoztatassal és munkaerépiaci szolgaltatas nyujtasaval
torekszik a térségi munkaerépiaci problémak hatékony megoldasara.

Az egyesillet rehabilitaciés célbdl 2003 ota szervez védett foglalkoztatast az ellatott
szemeélyek részére. Jelenleg ellatotti korébdl 65 f6 részére fejleszt-felkészitd
foglalkoztatasra rendelkeznek engedéllyel, 75 f6 pedig akkreditalt foglalkoztatasban vesz
részt. Kozfoglalkoztatas keretében 22 f6 dolgozik, nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasban 5 6.

A foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek: kertészeti tevékenység, varrodai
munkak, kosarfonas, kabelszerelés, autdlampa testek kapcsoléinak 0Osszeszerelése,
papirzacskok és papirszatyrok gyartasa, képeslapok készitése, szdvés, étterem- és
f6z8konyha mikodtetése, szolgaltatasnyujtas (takaritas, mosas, udvarosi- és kertrendezési
munkak stb.).

Az alap- és szakositott szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatas és a foglalkozasi
rehabilitacié szolgaltatdasai egymas munkajat tamogatva, a szinergiahatasra épitve
muakodnek.

A belsd szolgaltatasok vasarlasa és nyujtasa meghatarozott, letisztult, dokumentalt keretek
kozott torténik.

A foglalkozasi rehabilitacioé j6 gyakorlatai

Jo gyakorlat — Munkavallal6k felmérése

A foglalkoztatds megkezdése elbtt els6 Iépésként megtorténik a munkavallald
allapotfelmérése az intézmény altal kivalasztott és hasznalt eljarasok, eszkoézrendszer,
tesztek alapjan. Ezek a kovetkez6k: P-A-C 2, Emberrajz, Igényszintpréba, foglalkoztatasi
anamnézis, életut értékelése, munkavégzés megfigyelése.

Az ellatottak fejlesztési tervében tobbek kdzott az is meghatarozasra kerdl, hogy az egyén
szamara hany f8s munkacsoport a legmegfelelébb, milyen mértéki és intenzitasu jelenlétet
igényel a személyi segit6tdl. Az ellatott drabére ennek figgvényében valtozik. A szervezetnél
az oOrabér 6sszege a minimalbér 40%-a és 80%-a kozott mozog fejlesztési jogviszony
esetén.

A szervezet folyamatosan biztositia az egyes foglalkoztatasi formak és tevékenységi
tertletek kozti atjarhatésagot az egyén alkalmassaganak, képességeinek megfeleléen.

Jo gyakorlat — Fejlesztés

Az egyesulet szakemberei a munkavégzést a legjelentésebb rehabilitaciés eszkozként
ertékelik, mely az egyén fejlesztésének legfontosabb keretét adja. Az ellatottak szamara idét,
teret struktural. Munkavégzés mellett értékessé valik a szabadidd is. Lehet6séget ad a



konfliktuskezelésre, a kulturalt viselkedés elsajatitasara, a szabalyok elfogadasanak és
betartasanak fejlesztésére (a munkahelyen begyakorolt szabalykdveté magatartas az élet
minden tertletére kihat, pl. a kézlekedési szabalyok betartasara is). A munkavégzésnek a
tarsas kapcsolatok fejlédése szempontjabdl is nagy haszna van, hiszen a varosbol bejaro
megvaltozott munkaképességl munkatarsakkal barati kapcsolatok is kialakulhatnak, szamos
esetben szerveznek ko6zOs programokat (kirandulds, biciklizés), illetve latogatjak meg
egymast.

A munka fontos motivacidés eszkozt is jelent. Az egyén akarata altal befolyasolhato,
korrigalhaté probléma (akar magatartasprobléma, akar példaul lopas) esetén a munkaidé
csOkkentése, masik munkahelyre torténd athelyezés, végsd esetben pedig felmondas
kovetkezik. Ha valakinek nincs munkaja, nincs jovedelme sem, igy nem fogja tudni a TL
szolgaltatas téritési dijat fizetni, ezaltal eleshet a szolgaltatastdl. Az ellatottak tamogatott
dontéshozatalanak biztositasa, a folyamatos egyéni beszélgetések, a szabalyok,
kovetelmények rendszeres tisztazasa, a felelés szakmai munka megteremti annak feltételét,
hogy az ellatottak maguk hozhassak meg dontéseiket.

Az egyértelm( szabalyok kialakitdsa, azok kovetkezetes betartatasa kiemelten fontos az
egyesuletnél, mert célcsoportjukra, az allami intézményekbdl kikerul6 fiatalokra jellemzé
deviancia, motivalatlansag, az alacsony munkamoral masképp nem korrigalhatd, marpedig
ez nemcsak az adott személy, hanem a tdbbi ellatott, a lako- és munkatarsak szempontjabdl
is k0z0Os érdek.

A foglalkoztatas fontos része a rehabilitacio, mely csoportos és egyéni fejlesztések
keretében torténik. A fejlesztések egy része a foglalkoztatasba keril beagyazasra (és a
munkaidd részét képezi), masik része a gondozast nyujté intézménnyel valdé egyuttmikodes
keretében valésul meg. (Példaul a személyes higiénia fejlesztési sziikségletnél
elkerilhetetlen az ellatd intézmény bevonasa. A konyhan dolgozoé értelmi fogyatékkal é16
fiatalok személyes higiéniaja, a konyhan lév6 HCCP elvarasok megértése csak kozos,
személyre szabott fejlesztéssel tud megvaldsulni.) A munkatarsak havi bontasban pontosan
megtervezik, hogy az ellatottak mikor, milyen rehabilitacios fejlesztésben részesilnek.

Jo gyakorlat - Képzés

A szervezet aktivan hozzajarul, hogy a foglalkoztatottak képezzék magukat. Szervezi a
képzést szamukra, illetve tdmogatja az egyéni kezdeményezéseket. Tdmogatja a hianyzo
altalanos iskolai osztalyok befejezését és a kozépfoku végzettség megszerzését. Azok a
fogyatékkal él6 munkavallalok, akik megszerezték a kdzépfoku szakvégzettséget, ma mind
szakmunkasbért kapnak — ami jelentésen nagyobb, mint a minimalbér — és mind
csoportvezetd vagy teruleti felel6s munkakorokbe kerultek.

A foglalkoztatas j6 gyakorlatai

J6 gyakorlat — Stratégiakészités

A munkaerépiaci helyzet sziilkségessé teszi az egyesllet munkajanak részletes — éves-,
kbzép- és hosszu tavu — tervezését, az adottsagokhoz, a valtozé igényekhez,
lehetéségekhez alkalmazkodd rugalmassagot, a foglalkoztatas és a fejlesztések



eredményességének folyamatos mérését, értékelését és — amennyiben szikséges —
korrekciojat, valamint a kiadott instrukciok ellenérzését.

A szervezet éves — a kozépvezetdk bevonasaval készitett — stratégiai tervét (szikség
esetén az évkozi stratégia valtoztatasi javaslatat) a kozgyilléssel az lUgyvezet6 ismerteti. A
kozépvezetbk a szakterlleti javaslatokat az adott terileten dolgozé munkatarsaikkal egyiitt
dolgozzak ki.

A stratégia megalkotasanal a belsé eredmények és képességek felmérése adja az alapot.
Ezt koveti a belsé igények, a kuls6é informaciok, szukségletek, elvarasok és lehetéségek
elemzése. Mérlegelik Uj szolgaltatas bevezetését, esetleg rovid tava modellezésének
lehet6ségét. Megvizsgaljak ezek koltségigényét és finanszirozasi lehetbségeit.

Az adott témakoérben jellemzé moédszerek:
e szakmai terv készitése
e megvalositasi terv készitése
o Utemtervek készitése
e GANTT tablazat készitése
o vezetOségi Ulések
o Otletbdrze
e egyéni inditvanyok ismertetése, bemutatasa
e intézménylatogatas, tapasztalatszerzés

Jo gyakorlat — Tobbféle kommunikaciés csatorna hasznalata

Az Egyesulet bels6 kommunikacidjanak egyik legjelentbésebb tipusa a szobeli
informacidaramlas.
Megvaldsulasi szinterei:

o vezetli értekezletek

o Kkibdvitett vezetdi értekezletek

o alvallalkozdkkal kiegészitett értekezlet

e munkakozosségek értekezletei

e munkamegbeszélések, egyeztetések

e egyéb szbbeli tajékoztatasok

Az értekezletekrdl jegyzokonyv készil, a tobbi szébeli kommunikacio esetén eseti dontés
alapjan készll dokumentum.

A szdbeli kommunikacioé soran megvaldsul a folyamatos kétiranyu visszacsatolas.

A belsé kommunikacié irasos szinterei:
o falitablan, hirdetétablan megjelenitett informaciok
e megfeleld helyen kifuggesztett informaciéos dokumentumok, jogszabalyok
e a munkaerdpiaci szolgaltatdsok helyszinein elhelyezett informacios anyagok
e elektronikus korlevelek, utasitasok
e bizonylatok
e elektronikus uton megjelenitett informaciok
e jogszabalyok, szabalyzatok
e irasos jelentések



Jo gyakorlat — Munkatarsak bevondsa a belsé folyamatokba

A szervezet kiemelt figyelmet fordit munkatarsaival, ellatottjaival kapcsolatban a ,Semmit
rélunk — nélkiiliink” alapelv érvényesitésére. A dontésekbe térténd bevonas érdekében
kozgyllésének 2003 ota tagja egy ellatott, aki minden kozgyllésen, tanacskozason
szavazati joggal részt vesz.

Az Ugyvezetd személyes elkdtelezettsége, hogy a vezetbség tagjai értsék és magukénak
érezzék az egyesllet céljait és tevékenységét.

Az adott egységek, szolgaltatasok vezetdi tekintéllyel és doéntési jogokkal vannak
felhatalmazva beosztott munkatarsaik munkajanak iranyitasaban.

A szervezet minden szolgaltatasi egysége hetente értekezletet, megbeszélést tart, ahol a
munkatarsak vezet6jukkel kozdsen elkészitik a kdvetkezd hét munkatervét, és beosztjak a
feladatokat. Az elkészilt munkatervet tovabbitjak az Ugyvezet6 felé, aki atnézi, és — ha
szilkséges — javaslatokat tesz. Kozvetlenll nem avatkozik be a csoportok munkajaba, hogy
ezzel az ottani vezet6 tekintélyét ne assa ala. Azonban ellen6rzést és kontrollt gyakorol a
szolgaltatasok iranyitasa felett.

A munkatarsak véleményét, elégedetiségét az éves elégedettségi kérddiv mutatja. A
kérdbiven jelentkezd problémak kikiszobdléséhez szikséges intézkedéseket az lgyvezetd
a vezetdkkel egyutt igyekszik beépiteni a mikodési strukturaba.

A szervezet altal alkalmazott médszerek:
e esetmegbeszélések
e csoportértekezletek
e vezetli értekezletek
e cselekvesiterv
e heti személyes feladatterv
e id&szakos jelentések
e megeldzd tevékenység folyamatos nyomatékositasa

Jo gyakorlat — Folyamatokhoz kapcsol6dé cselekvési tervek

Az elsé harom pontban vazolt eszkdzdk segitségével az Ugyvezetd altal meghatarozott
stratégia mentén elindul egy-egy foglalkoztatasi folyamat, tGzem, célpiac, tevékenység,
palyazat stb. kialakitasa. Ez a kdzépvezetbkkel és a munkatarsakkal valo hétrél hétre torténd
egyeztetéseken, az egyéni vélemeények beépitésén keresztul kristalyosodik ki és kerul
bevezetésre. A folyamat része a részletes cselekvési terv elkészitése, mely tartalmazza az
adott feladatokhoz kapcsolédo hataridék és felel6sdk hozzarendelését is.

Jo gyakorlat — Piaci lehetéségek dtgondolasa, piackutatas

Tapasztalatok szerint a megvaltozott munkaképességli emberek a nehéziparban nem
képesek dolgozni. A konnyuipar Békés megyében haldoklik.

Olyan terlleten van értelme termék-eléallitasra vallalkozni, amely Tavol-Keletr8l nem
behozhatd, nem poétolhato. Ide tartozik a konnydiparon bellil a hagyomany&rzés, a népi
kézmiives termékek készitése, lakas-kiegésziték elballitasa. Az egyesilet altal végzett
piacvizsgalat szerint ezeket a termékeket Magyarorszagon els6ésorban az értelmiség
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vasarolja, szamukra jelent értéket a természetes anyagbdl — vessz8bdél, csuhébdl — készilt
termék. Azonban az értelmiség piaci elérése nehéz, mert nem kapcsolodik kilén értékesitési
csatorna, fellulet ehhez a vasarloi réteghez.

Nagyobb lehetdség a megyén belll a mezégazdasag és a szolgaltatasok terén talalhato. A
nagy szaktudassal torténd zoldség- és gyumolcstermesztésre, -feldolgozasra, étterem
mikodtetésére, takaritasra, kertrendezésre, mosodak Uzemeltetésére mutatkozik piaci igény.
A piacon azonban csak akkor tud a szervezet megjelenni, ha termékei és szolgaltatasai elsé
osztalyuak, magas mindségliek és piacképesek.

A Mécses Egyesilet altal kialakitott foglalkoztatasi metddus rugalmasan 6tvozi a termék-
el6allitas, a bérmunka és a kullsé/belsé szolgaltatasok egységes rendszerben torténd
mikodtetését, valamint kiemelt figyelmet fordit a magas szintli minéség garantalasara.

Jo gyakorlat — A munkakérok tevékenységek szerinti lebontasa, és azok bedrazasa

Az egyesilet szakemberei kilfoldi tanulmanyutakon talalkoztak azzal a gyakorlattal, hogy a
szolgaltatasok esetében egyértelmiien meghatarozzak az egyes munkakorokhoz tartozé
feladatok listajat (igy példaul az apoléi munkanak nem része a takaritas, a mosas), valamint
minden egyes munkatevékenységhez pénzben is kifejezett értéket rendelnek. Ezen elvek
mentén az egyes tevékenységeket az egyesiletnél is szétvalasztottak. A munkakdrok
tevékenységek szerinti lebontasa és a munkaegységek (pl. 1 kg ruha mosasa, vasalasa;
1 ora takaritas) utan jaré dijak meghatarozasa lehetévé tette az intézményen bellli
szolgaltatasi rendszer ujrastrukturalasat, Uj munkakorok, munkacsoportok kialakitasat és
tiszta keretek kozotti mikodtetését.

Ezen elvek mentén példaul a Tamogatott lakhatasban él§ ellatottak vagy onalléan
takaritanak, vagy kérnek hozza segitséget, de 6nmaguk végzik el a feladatot, vagy sajat
pénziikoén vasaroljak meg az egyeslulet szolgaltatasi csoportjatol az adott szolgaltatast.

Az Uj rendszer bevezetéséhez szikség volt a munkatarsak szemléletének jelentés
atalakitasara, mely a vezet6ség részérdl sok beszélgetést, tamogatast, megerdsitést
igényelt. A munkatarsaknak meg kellett érteniik és élnilk annak jelentéségét, hogy azzal
nem tesznek jot, ha az ellatottak helyett elvégeznek bizonyos feladatokat, még akkor sem,
ha az a lakéknak faradsagot jelent. Minden eszkbzzel tamogatniuk kell a lakdkat abban,
hogy amit Gnmaguk is képesek megcsinalni, azt ne varjak el, hogy mas végezze el helyettuk.
Ha kérik, akkor a szolgaltatasi csoporttél megrendelhetik szolgaltatasként. Ez vezet az 6nallé
életvitel kialakulasahoz, a tarsadalmi egyenl6séghez, a jogok és a kotelezettségek

c s

A szolgaltatasok megvasarlasahoz természetesen a munkabér és az egyéb bevételek
lehetbséget adnak, azonban azt a dontést a lakénak kell meghoznia, hogy az adott havi
bevételébdl a koltdpénzét mire kivanja forditani — szabadid6s programra, édességre,
fodraszra vagy inkabb mosatasra.

Mindez azt eredményezte, hogy létrejott a Szolgaltatasi csoport, a konyha, és a kertészet is
igazi munkahely lett, mely egyértelmd, forintosithat6 értéket termel.
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Jo gyakorlat — Szolgaltatasi munkacsoport miikdtetése

A Szolgaltatasi munkacsoportban két miszakban, reggel 6-12-ig és 12-20 éraig dolgoznak.
A reggeli, vacsora el6készitése mellett a beérkezett szolgaltatasi megrendeléseket,
igényeket is teljesitik. A Szolgaltatasi munkacsoport kézpontja egy nagyon baratsagos
épulletben van, mely az ellatottak szamara bizonyos szolgaltatasok (pl. helyben késziilt kavé,
suti vasarlasa) mellett a szabadid6 eltdltéséhez, a kozosségi élethez, mint kdzosségi tér is
helyet ad.

Ezeken a munkahelyeken els6sorban az egyesitlet sajat ellatottjai dolgoznak, és jelentds
mértékben 6nmaguk is veszik igénybe a szolgaltatasokat, vasaroljak és fogyasztjak a
megtermelt, el6allitott termékeket.

Fontos cél, hogy a termékek, szolgaltatasok 60%-a belsd, 40%-a kiilsdé piacon keriljon
értékesitésre. A 60%-o0s bels6 piac teszi biztonsagossa, kiszamithatova az értékesitést, a
40%-o0s kuls6 piac pedig folyamatos kontrollként mikodik a mindségi elvaras, az igények, a
fejlesztések terén.

Jo gyakorlat — Szolgaltatasnydujtas kiilsé és belsé megrendel6k szamara

— Zbldteriilet-kezelés, parkgondozas

A munkacsoport feladata a Gondozasi Koézpont intézményei korul 1évé parkositott részek
rendben tartasa, gondozasa, valamint kllsé megrendel6k: lakossag, énkormanyzat részére
végzett kertészeti, parkositasi munkak elvégzése.

A kertépités és parkgondozas a flinyiras, sévénynyiras, diszndvénylltetés és -gondozas
bonyolultabb, szakértelmet, precizitast igényld munkai mellett egyszerliibb feladatokat is
biztosit a gyengébb képességgel rendelkez6 foglalkoztatottak szamara (példaul gereblyézés,
udvartakaritas, locsolas, ndvényapolas).

— Takaritoi szolgaltatas

A takaritdi munkakdrben a foglalkoztatas soran az alabbi terlletek kerilnek ellatasra a
megrendeld igénye és elvarasa szerint (portalanitas, ablakmosas, porszivozas, felmosas,
eszkdzok lemosasa stb.) A tdmogatott lakhatasban lakdk hazainak, lakdszobainak, valamint
kulsé megrendeldk lakasainak, irodainak takaritasat végzi a munkacsoport.

— Irodai kisegitd szolgaltatas
Els6sorban az egyesilet kdzponti irodajaban megvaldsuld szolgaltatds — adatok, informaciok

gyljtése, rogzitése, valogatasa, osztalyozasa, nyilvantartasa és iktatasa, valamint recepcios
szolgaltatas, telefonkdzpont mikddtetése.

— Karbantart6 munkacsoport mikodtetése

A kuls6 és bels6é megrendel6k igénye és elvarasa szerint torténik a feladatok ellatasa, a
szakemberek végzettségének megfeleld megbizasok vallalasaval — példaul javitd
munkalatok, festés, mazolas, glettelés, vakolatjavitas, karbantartasi feladatok.
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—  Etterem, f6z6konyha (izemeltetése

Az egyeslilet Tibi-taba Konyhajan naponta 150 adag ebédet, 3-féle menut féznek. A 150
adagbdl kb. 100 adagot az egyesulet dolgozéi és ellatottjai, 50 adagot a helyi lakossag
vasarol meg. Emellett innepek, kisebb rendezvények lebonyolitasat is vallalja a szervezet.

A konyhan a fogyatékos munkatarsak munkaviszonyban dolgoznak.

— Kertészet lizemeltetése

A kertészeti munkavégzés els6sorban a Mez8berény kiltertiletén 1évé, az egyesulet altal
bérelt zartkertben torténik, ahol palantazas, lltetés, foldmUvelés, metszés, veteményezés
torténik. A zoldség- és fliszerndvény termesztést 0,5 ha gazdalkodasra alkalmas, megmiuvelt
foldterileten végzik a foglalkoztatottak. Ezen kivil egy nagyméretli foliasator, valamint
gazdasagi épuletek allnak rendelkezésre. A kert Ultetési tervét, vetbmag szukségletének
kiszamolasat a szakember segitségével a tervezésbe, szervezésbe bevont munkavallalok
végzik.

A kertészetben megtermelt zoldség-gyimolcs elsésorban az egyesllet konyhajan ker(l
felhasznalasra, de a klls6 megrendelés elényt élvez a konyha kiszolgalasaval szemben.
Ennek célja a minéségi visszajelzés, a kapcsolati halo épitése, a beagyazodas erésitése a
telepulés életébe, valamint ezen értékesitési csatorna szélesitése.

Jo gyakorlat — Bedolgozds, bérmunka egyiittmiik6désben

A bérmunkaval kapcsolatban két f6 probléma merdl fel:
o Kils6 cégektél csak nyomott aron tudnak a védett foglalkoztaték munkat vallalni.

o Védett munkahelyek esetén jellemz6, hogy az a volumen, amelyet egy szervezet el
tud vallalni, tul kicsi a megbiz6é szamara, igy nem all érdekében a feladat részleges
kiszerz6dese.

Az egyestlet sikeres megoldasaval valhatott valora, hogy az egyik nagy autégyar
megbizasat elnyerték. A kialakitott szisztéma szerint a megyében 6sszefogott egy vallalkozo
€s négy vedett szervezet. A vallalkozé all szerz6désben az autogyarral, valamint a négy
védett céggel. O széllitia az alapanyagot a szervezetekhez, az elkésziilt terméket pedig
vissza a megrendel6hdz. Igy az autégyarnak csak egy céggel kell kapcsolatban allnia, a
négy szervezet pedig egyutt mar el tudja vallalni azt a méretli megbizast, amelyet a megbiz6
elvar. Tehat a megbizas elnyerését az 6sszefogas, a szervezetek kozotti egyuttmiikodés, a
forprofit és a nonprofit szféra adottsagainak és elvarasainak 6Osszehangolasa tette
lehetévé.

Fontos megemliteni még a forprofit szféra altal igényelt rendkivil magas minéséget, és a
munkafeladat bonyolultsagat. Példaul az autdgyar esetében is a kabelek dsszeallitasa
preciziés munkat, kézigyességet, nagy odafigyelést, koncentraciot igényld feladat, ahol az
elkészult aru egy ezreléke lehet csupan hibas. Amennyiben ennél magasabb a hibaszazalék,
a szerzBdést felbontja a cég. Ezt a munkat sok fogyatékos dolgozd nem tudja ellatni,
azonban vétek lenne az itt dolgozo, kvalifikalt, j6 képességli munkaer6t az ennél sokkal
egyszerlbb munkakérokben foglalkoztatni.
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Jo gyakorlat — Szakemberek alkalmazasa

A kilénb6z6 terlleteken szakvégzettséggel rendelkezé szakemberek iranyitjak a
mihelyeket, foglalkoztatokat (szakacs, kertész, éleimezésvezetd, festd stb.) A szakmai tudas
és szakmatudatos iranyitas nélkulozhetetlen. A szakmai vezeté munkajat segitik a szocialis
szakvégzettséggel rendelkez6 munkatarsak, segiték. A szakember-ellatottsag, a
jogszabalyban elbirt kotelez6 szakmai létszam az egyesuletnél megfelel6, azonban a
szakmat és teruletet ismer6 j6 szakemberbdl kevés van. A j0 szakmunkasok ritkan
helyezkednek el védett szervezetnél, csak ha sajat egészseégik karosodik, vagy szocialis,
csaladi gondjaik keletkeznek. A szervezet halas, hogy szinte minden terilleten sikerlt
megtalalnia a megfeleld szakmai tudassal rendelkez6 szakembereket.

Az egyesluletben kertész azonban csak egy van, és ha beteg, vagy szabadsagon van, akkor
onnan is telefonon kell iranyitania a munkatarsakat, mert a kertészetben egy nap is elég
ahhoz, hogy tobb hénap munkaja tonkremenjen. A féliahaz szell6zése, fltése, hitése igen
nagy szakmai tudast igényel.

A konyhan is csak egy végzett szakacs van, és ha hianyzik, akkor egy masik étterem
szakacsat szerzddteti az egyesdilet. llyen esetekben hajnalban kell f6zni, mert 150 emberre
szakmailag hozza nem ért6 ember nem f6zhet.

Jo gyakorlat — Kapcsolati hal6 kiépitése

Az Egyesullet aktiv és kiterjedt kapcsolati haldval rendelkezik mind a civil- és allami
szervezetek, mind a beszallitéi, megrendel6i cégek kdrében.

KUlon is szeretnénk kiemelni egy szervez6dést, melynek az egyestilet oszlopos alapité tagja:
a Civil Erdekvédelmi Halézatot. A CEHalézat Egyesiilet a fogyatékkal éléket segitd civil
intézmények érdekvédelmi szervezete. A CEHalozatban komoly szakmai munka folyik.
Tagjai megosztjak tapasztalataikat egymassal, atveszik egymas bevalt gyakorlatat. Kozosen
dolgoznak ki olyan anyagokat, amelyek a szervezetek szakmai mikodését segitik. A halézat
tagjainak 75%-a foglalkoztatast is biztosit — akkreditalt foglalkoztatast, vagy fejleszté
foglalkoztatast, illetve 8-10 szervezet esetében mindkét foglalkoztatasi forma megtalalhato.

A CEHalézat tagjai foglalkoztatas terén kozos kidllitasokat is szerveznek, vagy tdbb
szervezet egyutt bérel standot, vagy allit pavilont hazai, ill. nemzetkozi kiéllitasokon. Nagy
jelentéségli a Nurnbergben évente megrendezésre keruld nemzetkdzi fogyatékos
foglalkoztatasi vasar és kiallitas, szakmai tudasmegosztas.

A szervezetek az értékesitésben is dsszefognak.

Jo gyakorlat — Termékértékesités

a) Az intézményen bellli szolgaltatas jellegl munkatertleteken (irodai kisegitd, konyhai
kisegit6, takaritas, karbantartas és udvari, parkgondozoi munka) foglalkoztatottak
tevékenysége emeli a szocialis alapszolgaltatasként mikodé fejlesztd foglalkoztatas
szinvonalat, és hatékonyabba teszi az intézmény mikodését. Az intézmény konyhain
és a higiénés feladatok végzésében munkaerét poétolnak, és ezzel megtakaritast ér el
az intézmény, ami bevételt jelent, amit karbantartasra, valamint Uj eszkdzok vételére
tud forditani.
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b) A kézmiives tevékenységek soran készitett produktumokat (disztargyak, kosarak,
sz8nyegek, fonalgrafikaval készitett képeslapok) csomagolas és cimkézés utan egy
kdzponti raktarban tarolja a szervezet. Az aruk mozgasat szallitolevek kisérik.

Lehetd8ség van egyedi megrendelésre is, ilyenkor a megrendelének arajanlatot
adnak, majd szerzddést kotnek és legyartjak, leszallitjak a megrendelt terméket.

A termékeket tobbféle mdédon értékesitik:

o lehet8ség van a raktarban tarolt aruvalasztékbdl vasarolni a helyszinen;

e arukatalogusbdl is lehet valasztani;

e nagyobb Unnepek, rendezvények, kiallitasok kortli ajandékvasarokon is
torténik értékesités;

e az egyestlet e-mail cimén, honlapjan keresztil is lehet terméket megrendelni,
tajékozodni, ahol hirdetik az elballitott termékeket, a megrendelési-, vasarlasi
lehetéséget.

c¢) Bérmunkak

Csomagolasi-, 6sszeszerelés jellegl tevékenységet egylttmikodési keretszerz6dés
keretében végeznek, el6zetes irasbeli megrendelés alapjan, amely munka
elvégzésérdl szallitdlevél alapjan szamla készil.

d) A megtermelt zoldségfélék tobb modon kerlinek értékesitésre:
e intézményi felhasznalas, ami emeli az intézmények étkeztetésének
szinvonalat;
o el6zetes megrendelés alapjan (egyéneknek, felhasznaldknak);
¢ afeldolgozott mezdgazdasagi termékeket az el6irasoknak megfeleld mddon
taroljak, csomagoljak és cimkével ellatva értékesitik.

Minden nagyobb megrendelés estén szerzddeést, illetve egyluttmikodeési keretszerzédést
koétnek. A bevételeket a szamviteli szabalyoknak megfeleléen kezelik és a foglalkoztatas
mikddtetésére forditjak (eszkd6zOk, anyagok, helyiségek fenntartasa, rezsikdltség
medfizetése).

A FOGLALKOZTATAS FEJLESZTESE

A foglalkoztatas tovabbfejlesztéseként mar elkészilt egy Uzemegység, mely zdldség-,
gyiimolcsfeldolgozasra, élelmiszer-eléallitasra, tartdsitasra, savanyitasra alkalmas. igy a
kertészetre — mint az élelmiszerlizem egyik beszallitéjara — Ujabb feladatok varnak a jév8ben
mind a megfelel§ fajtadsszetétel, mind az Utemezett termesztés, mind a varhatéan
megndvekedd mennyiségi igény terén.

TUDASATADAS

A Mécses Egyesullet az alap- és szakellatasok biztositasat, a foglalkoztatast, illetve a
foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatast ellatottai érdekében Ugy képes egységben
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makodtetni, hogy minden esetben az ellatottak egyéni érdeke, fejlédése, 6nallo életvitelének
tamogatasa jelenti az elsédleges szempontot.
A Mécses Egyesulet vezet6sége és szakemberei nyitottak a tarsintézményekkel, kollégakkal
torténdé egyuttmikddésre, a tudasatadasra, tapasztalatcserére, csoportok fogadasara,
kidolgozott szakmai mdédszereik bemutatasara és adaptalasuk segitésére, team munkaban
valo egylttmikodésre, a szervezet altal megélt buktatok, problémak, illetve az ezek
kikiszobolésére, megoldasara tett |épések, intézkedések ismertetésére, elsdésorban az

alabbi kiemelt teriileteken:

o a Tamogatott lakhatas, a nappali ellatas és a foglalkoztatas szolgaltatasanak

Osszekapcsolasa, egyuttes mikodtetése,

e akulonboz6 foglalkoztatasi formak, tipusok elényei, hatranyai, optimalizalas a

gyakorlatban,

e modszerek, eszk6zok a foglalkoztatas és a TL szolgaltatas teruletén (pl. értelmi sérult

emberek motivalasa, autizmussal él6 személyek vizualis eszkézeinek hasznalata a
foglalkoztatasban).

Intézményvezet6:
Cim:
Telefonszam:
E-mail:

Honlap:

Fenntarto:

Foglalkoztatasi forma:

INTEZMENY! ADATOK

Balazsné NelhUbel Henriette
5650 Mez6berény, Petéfi u. 54.
+36 66 421 720
henriette.nelhubel@gmail.com

www.mecseseqgyesulet.hu

Mécses Szolgalé Kozdsség Egyestilete
fejleszt6 foglalkoztatas

akkreditalt foglalkoztatas
kozfoglalkoztatas

nyilt piaci foglalkoztatas
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