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A modul c®lja 

¥sszegyŤjti a lak·kra vonatkoz· inform§ci·kat, alapadatokat, felt§rja a 
term®szetes t§mogat· kºrnyezet¿ket, valamint a lak·k jelenlegi ®s a kiv§lt§shoz 
kapcsol·d·an prognosztiz§lhat· t§mogat§si sz¿ks®gleteit, szolg§ltat§si ig®nyeit, 
valamint jºvŖbeni elk®pzel®seit, preferenci§it. 

A modul 
eszkºzei 

ElemzendŖ dokumentumok, egy®b adatforr§sok megnevez®se. 
Szempontsor a dokumentumelemz®shez ®s adatgyŤjt®shez (k®rdŖ²v). 
Interj¼k®rd®sek a lak·k alapvetŖ elk®pzel®seinek, preferenci§inak 
ºsszegyŤjt®s®hez. 
Adatrºgz²t®sre ®s az adatok ºsszegz®s®re szolg§l· Excel-adatb§zis. 
Kitºlt®si ®s haszn§lati ¼tmutat·k. 
Adatv®delmi szab§lyzat ®s hozz§j§rul§s az adatkezel®shez. 

Szem®lyi 
felt®telek 

A lak·t j·l ismerŖ szem®ly, aki ismeri a szem®lykºzpont¼ felm®r®s ®s tervez®s 
alapjait, valamint a lak· interj¼k®rd®seihez sz¿ks®ges alternat²v-augmentat²v 
kommunik§ci·s eszkºzºket vagy m§s seg²tŖ technol·gi§kat; p®ld§ul 
fejlesztŖpedag·gus, szoci§lis munkat§rs, ment§lhigi®n®s munkat§rs, 
pszichol·gus vagy pedag·gus. Egy szakemberhez maximum 30 lak· felm®r®se 
tartozzon! 

T§rgyi 
felt®telek 

Nyomtat· a k®rdŖ²v ®s az interj¼k®rd®sek kinyomtat§s§hoz, nyugodt helyis®g az 
interj¼z§shoz, Excel-kompatibilis sz§m²t·g®p. 

A felm®r®s 
elk®sz²t®s®nek 
idŖig®nye 

3 ·ra/ lak· 

 
 

BevezetŖ 

 
Az int®zm®nyi f®rŖhely kiv§lt§si program egy lehetŖs®g minden olyan ember sz§m§ra, aki eddig a 
t§rsadalmon k²v¿l, a tºbbs®g sz§m§ra l§thatatlan m·don ®s sokszor nem m®lt· kºr¿lm®nyek kºzºtt 
®lt. Egy lehetŖs®g arra, hogy ezek az emberek ®let¿ket ®s Ăhangjukatò visszakapj§k, hogy 
meghallgass§k a v®lem®ny¿ket, ®s v®gre sz§m²tson az Ŗ n®zŖpontjuk is. Sz§nd®kunk ®s c®lunk, hogy 
az emberek ®let®t ®s sors§t v®gleg eldºntŖ k®rd®sek ne magas, el®rhetetlen ®s t§voli szinteken 
sz¿lessenek, hanem ott, helyben, a szem®ly saj§t v§gyainak ®s tºrekv®seinek, az Ŗ elk®pzel®seinek 
megfelelŖen. Ezen hossz¼ folyamat elsŖ l®p®se, legelsŖ §llom§sa a jelen m·dszertani anyag, melyet 
rem®lj¿k, hogy sok ezer fogyat®kos szem®ly ®letminŖs®g®nek jav²t§sa ®rdek®ben haszn§lnak majd az 
int®zm®nyek, elsŖsorban arra, hogy kºzelebb ker¿ljenek az emberhez, jobban megismerj®k ®s 
meg®rts®k Ŗt, mikºzben ¼jragondolj§k saj§t mŤkºd®s¿ket is.  
 
Az ºnrendelkez®s ®s az emberi m®lt·s§g tisztelete ®rdek®ben valamennyi szolg§ltat§s, t§mogat§s 
fejleszt®s®n®l figyelembe kell venni azt az elvet, hogy a fogyat®kos ember ï megl®vŖ k®pess®gei ®s 
lehetŖs®gei hat§rain bel¿l ï maga rendelkezhessen ®lete c®lkitŤz®seirŖl, az azokhoz vezetŖ utakr·l, a 
megval·s²tand· emberi ®s mor§lis ®rt®keirŖl. Az ºn§ll·s§g kiterjed a szem®lyes mozg§s, az idŖ, a 
tulajdon ®s a saj§t test feletti ºnrendelkez®sre. A t§mogat§sok ®s szolg§ltat§sok kialak²t§s§nak ®s 
§talak²t§s§nak nem szabad megfosztania a fogyat®kos embereket mindatt·l, amit ºn§ll·an is el 
tudnak ®rni, amit ºn§ll·an is k®pesek megval·s²tani. Az int®zm®nyek §talak²t§s§n§l a lak·kat minden 
Ŗket ®rintŖ k®rd®sbe, minden l®p®s sor§n be kell vonni. Ehhez sz¿ks®ges a szem®lyes sz¿ks®gletekre 
alapozott, §tgondolt, ®letminŖs®g-f·kusz¼ felm®r®s ®s tervez®s. 
  

AZ INT£ZM£NY LAKčINAK FELM£R£SE 
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¥sszhangban az IFKT-m·dszertan §ltal§nos fejezeteiben (Szakpolitikai h§tt®r, Alapelvek) bemutatott 
nemzetkºzi egyezm®nyekkel, a Strat®gi§val

1
 ®s a Koncepci·val

2
, a kºzelm¼lt hazai jogi ®s szakmai 

dokumentumaival, a fogyat®kos szem®lyek sz§m§ra ny¼jtott mindennemŤ szolg§ltat§s tervez®s®nek 
alapvetŖen az egy®n sz¿ks®gleteire, elk®pzel®seire kell reag§lnia, azokat kiindul·pontk®nt 
felhaszn§lva. 
 
Az individuum a maga teljess®g®ben szeml®lendŖ, oszthatatlan egys®g, ez®rt a felm®r®sben az ®let 
mindh§rom fŖ ter¿let®re ï otthon, szabadidŖ ®s munka ï reag§lunk, hangs¼lyozva mindh§rom ter¿let 
jelentŖs®g®t, felh²vva a figyelmet arra, hogy teljes, minŖs®gi ®letrŖl csak e h§rmas egys®g 
mindegyik®nek megl®te eset®n besz®lhet¿nk. 
 
Az int®zm®nyben ®lŖ fogyat®kos szem®lyek felm®r®s®nek c®lja ºsszegyŤjteni a lak·kra 
vonatkoz· inform§ci·kat, felt§rni a term®szetes t§mogat· kºrnyezet¿ket, valamint a lak·k 
jelenlegi ®s a kiv§lt§shoz kapcsol·d·an prognosztiz§lhat· szolg§ltat§si ig®nyeit, t§mogat§si 
sz¿ks®gleteit, valamint jºvŖbeni elk®pzel®seit, preferenci§it.  
 
A lak·k felm®r®s®nek c®lja teh§t alapvetŖen kettŖs: 
 
- egyr®szt §tfog· inform§ci·kat kapunk a lak·kr·l ®s sz¿ks®gleteikrŖl az egy®ni ig®nyekre alapul· 
kiv§lt§si folyamat int®zm®nyi szintŤ megtervez®s®hez; 
- m§sr®szt t§mpontot ny¼jt a kiv§lt§si folyamat idŖszak§ban a lak·t ®rintŖ beavatkoz§sok 
tervez®s®hez ®s az egy®ni kiv§lt§si terv elk®sz²t®s®hez. 
 
Ez a felm®r®s biztos²tja az elsŖ ®s legalapvetŖbb t§j®koz·d§si pontot az Int®zm®nyi F®rŖhely Kiv§lt§si 
Terv elk®sz²t®s®hez. C®lja, hogy a legsz¿ks®gesebb egy®ni t®nyezŖk ºsszegyŤjt®s®vel, elemz®s®vel 
®s rendszerez®s®vel a kiv§lt§s, valamint a hosszabb t§v¼ tervez®s az egy®ni sz¿ks®gletekre 
reflekt§lva tºrt®njen. Ez a felm®r®s egyfajta elsŖ l®pcsŖ. A kiv§lt§s folyamatjellege azt k²v§nja, hogy a 
k¿lºnbºzŖ ter¿letek felm®r®sei ®s az ezekre ®p¿lŖ tervek a folyamatba §gyazva kºvess®k egym§st, ®s 
sz¿ks®g eset®n fel¿lvizsg§latra ker¿ljenek ï a sz¿ks®gletek vagy a k¿lsŖ kºrnyezet v§ltoz§s§nak 
megfelelŖen ï, eredm®nyeik be®p¿ljenek a jelenlegi egy®ni gondoz§si/fejleszt®si tervbe, valamint 
majd a TL-szolg§ltat§s alapj§t jelentŖ egy®ni szolg§ltat§si tervekbe. 
 
A teljes IFKT-m·dszertan a lak·k egy®ni sz¿ks®gleteire, elk®pzel®seire t§maszkodik, azt 
kiindul·pontk®nt haszn§lja. Minden tov§bbi tervez®si elj§r§s alapvetŖen a lak·k egy®ni 
ig®nyeire ®s sz¿ks®gleteire reag§l. A sikeres int®zm®nyi f®rŖhely kiv§lt§si folyamat kulcsa, hogy 
mindazon kºzºss®gi szolg§ltat§sok el®rhetŖv® v§ljanak a TL lak·i sz§m§ra, amelyek k®pesek az 
egy®nt kºz®ppontba §ll²tva, az egy®ni ®letminŖs®g maximaliz§l§s§ra tºrekedve, az egy®n 
ºnrendelkez®s®t t§mogatva adekv§t szolg§ltat§sokkal reag§lni a sz¿ks®gletekre. A lak·k 
felm®r®s®nek eredm®nyei ez§ltal nem csup§n az egy®ni kiv§lt§si tervben, hanem az IFKT egy®b 
terveiben is mark§nsan megjelennek, ²gy jelentŖs inform§ci·kkal szolg§lnak elsŖsorban: 

- a szolg§ltat§si gyŤrŤhºz ®s a szolg§ltat§sfejleszt®si tervhez; 
- az int®zm®nyi HR-tervhez; 
- az ingatlanportf·li· elk®sz²t®s®hez. 
 
A kiv§lt§si folyamat lak·kra, munkat§rsakra ®s a szolg§ltat§si strukt¼r§ra vonatkoz·, egy®ni 
ig®nyeken ®s sz¿ks®gleteken alapul· terv®nek p®nz¿gyi megval·s²t§s§t tartalmazza az Int®zm®nyi 
F®rŖhely Kiv§lt§si Terv kºlts®gterve, a megval·s²t§shoz sz¿ks®ges belsŖ ®s k¿lsŖ kommunik§ci·s 
tev®kenys®geket pedig a kommunik§ci·s terv. Az egyes eszkºzºk, m·dszerek, felm®r®sek ®s tervek 
egym§sra ®p¿l®s®t ®s kapcsolat§t r®szletesen bemutatja Az IFKT m·dszertan §ltal§nos bemutat§sa 
c²mŤ fejezet. 
 
A felm®r®s kimenete egy olyan inform§ci·halmaz, amelyre reag§lni tud az egy®ni kiv§lt§si terv, 
valamint a szolg§ltat§si gyŤrŤ ®s a szolg§ltat§sfejleszt®si terv. AlapvetŖ inform§ci·k ®s t®nyek a 
lak·k egy®ni ig®nyeirŖl ®s elk®pzel®seirŖl, valamit helyzet®rŖl ®s az aktu§lisan biztos²tott int®zm®nyi 

                                      
1
 A Korm§ny 1257/2011. (VII.21.) Korm. hat§rozata a fogyat®kos szem®lyek sz§m§ra §pol§st-gondoz§st ny¼jt· 
szoci§lis int®zm®nyi f®rŖhelyek kiv§lt§s§nak strat®gi§j§r·l ®s a v®grehajt§s§val kapcsolatos korm§nyzati 
feladatokr·l. 
2
 1023/2017. (I. 24.) Korm. hat§rozat a fogyat®koss§ggal ®lŖ szem®lyek sz§m§ra §pol§st-gondoz§st ny¼jt· 
szoci§lis int®zm®nyi f®rŖhelyek kiv§lt§s§r·l sz·l· 2017ï2036. ®vekre vonatkoz· hossz¼ t§v¼ koncepci·r·l. 
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szolg§ltat§sokr·l, ig®nybe vett egy®b kºzszolg§ltat§sokr·l ®s az egy®ni t§mogat·i h§l·r·l. Az Excel 
adatb§zis kitºlt®s®vel egy kereshetŖ, belsŖ haszn§latra alkalmas adatb§zis jºn l®tre a lak·kra 
vonatkoz· relev§ns adatokkal. 
 
AlapvetŖen teh§t k®t kimenete lesz a felm®r®snek: 

- A felm®r®sen alapul·, lak·nk®nt elk®sz¿lŖ Egy®ni kiv§lt§si tervhez kapunk adatokat ®s 
inputokat. 
- ¥sszes²tett, minden lak·ra vonatkoz· adatb§zis elk®sz²t®se, melyben ºsszes²tve tal§lhat·ak 
meg az adatok, statisztikai elemz®sre, tov§bbi tervek k®sz²t®s®re, int®zm®nyi szintŤ tervez®sre 
alkalmas form§ban.  
 
A Komplex t§mogat§si sz¿ks®gletm®r®s, amely a t§mogatott lakhat§s ig®nybev®tel®nek alapja, ®s a 
sz¿ks®gletalapon biztos²tott szolg§ltat§si elemek m®rt®k®t hivatott meghat§rozni, jogszab§lyban 
meghat§rozott folyamat. A szoci§lis tºrv®ny ®s a kapcsol·d· rendeletek szerint a t§mogatott lakhat§s 
mŤkºd®si enged®ly®nek megk®r®s®vel egy idŖben, az int®zm®nyvezetŖ kezdem®nyez®s®re tºrt®nik.  
 
Az IFKT Egy®ni kiv§lt§si sz¿ks®gletfelm®r®se ®s Egy®ni kiv§lt§si terve kifejezetten a kiv§lt§si 
folyamathoz kapcsol·dik, a Komplex t§mogat§si sz¿ks®gletm®r®s a l®trejºvŖ t§mogatott lakhat§s mint 
szoci§lis szolg§ltat§s enged®lyeztet®s®hez kapcsol·dik, ®s a szolg§ltat§sny¼jt§s tartalmi 
meghat§roz§s§t c®lozza. 
 

A lak·k felm®r®s®nek szeml®leti keretei 

 
A fogyat®kos szem®lyek felm®r®s®hez sz¿ks®ges meghat§roznunk azt az alapvetŖ gondolkod§si 
keretet, amelybe behelyezhetŖ a felm®r®s ®s a tervez®s. Ebben a szeml®leti keretben kell 
gondolkodnunk az IFKT-m·dszertan egy®b ter¿letein is, ²gy a kºvetkezŖ elvek szint®zisteremtŖ 
funkci·val is b²rnak. 
 
A normaliz§ci·s elv az egyik legkor§bbi, fogyat®kos szem®lyek ell§t§s§val, ®let®nek t§mogat§s§val 
foglalkoz· alapelv. Vez®rgondolata alapj§n lehetŖv® kell tenni, hogy a fogyat®kos szem®lyek olyan 
®letet ®lhessenek, amely h®tkºznapi felt®teleinek ®s kiteljesed®s®nek tekintet®ben nem t®r el a tºbbi 
polg§r t§rsadalmilag elismert ®letvitel®tŖl. A normaliz§ci·s elv hangs¼lyozza, hogy a fogyat®koss§got 
az emberi ®let Ănorm§lisò vari§nsak®nt, alkot·r®szek®nt kell elfogadnunk, ®s a t§rsadalom ®rv®nyes 
norm§it, elŖ²r§sait, strukt¼r§it ¼gy kell megv§ltoztatnunk, hogy a fogyat®kos szem®lyek minden 
korl§toz§s n®lk¿l r®szt vehessenek az adott t§rsadalom szoci§lis ®s kultur§lis ®let®ben (Schwarte- 
Oberste-Ufer, 1999). Val·j§ban a normaliz§ci· Ăaz ember elfogad§s§t jelenti a t§rsadalomban, 
fogyat®koss§ga ellen®re, azonos jogokkal, azonos felelŖss®ggel ®s a m§sok sz§m§ra is 
rendelkez®sre §ll· azonos lehetŖs®gekkelò (Nirje B. ï Perrin B., 1995, 53). Nyilv§nval·, hogy az 
int®zm®nyi f®rŖhely kiv§lt§s teljes folyamat§t a normaliz§ci·s elvnek megfelelŖ m·don sz¿ks®ges 
tervezni, a priorit§sokat ez alapj§n kell meghat§rozni.  
 
A kiv§lt§s folyamat§ban dºntŖ jelentŖs®gŤ, hogy a megsz¿ntetett int®zm®nyi ell§t§s helyett val·di 
alternat²v§t k²n§ljunk: egy kellŖ m·don megszervezett, megtervezett kºzºss®gi szolg§ltat§si form§t, 
melyben a fogyat®kos emberek t§mogat§sa sz¿ks®gleteikhez igazod·an, rugalmasan biztos²tott. 
Teh§t az int®zettelen²t®s tºbbet kell, hogy jelentsen, mint az int®zm®nyek bez§r§s§t: egy megfelelŖen 
§tgondolt t§mogat§si rendszer ki®p²t®se elengedhetetlen a sikeres t§rsadalmi integr§ci· ®s az 
®letminŖs®g jav²t§s§nak szempontj§b·l (Van Loon, J., 2005). Az IFKT-m·dszertan minden eleme e 
komplex tervez®si folyamat megval·s²t§s§hoz ny¼jt seg²ts®get az int®zm®nyek r®sz®re.  
 
 

T§mogatott dºnt®shozatal 
 
A kommunik§ci·s tervben rºgz²tett szempontok ment®n a lak·k t§j®koztat§sa sor§n biztos²tani kell a 
t§mogatott lakhat§ssal kapcsolatos inform§ci·kat ®s a t§mogatott dºnt®shozatalt ahhoz, hogy a 
lak·k relev§ns v®lem®nyt, elk®pzel®seket, ig®nyeket tudjanak megfogalmazni. A t§mogatott 
®letvitellel ®s jºvŖvel kapcsolatos k®rd®sekre csak akkor tudnak v§laszolni, ha van koncepci·juk arra 
vonatkoz·an, hogy mi az az ¼j t²pus¼ ®letvitel, amelyre a k®rd®sek ir§nyulnak. A j·l tervezett kiv§lt§si 
folyamat r®sze a lak·k t§j®koztat§sa, inform§l§sa, akt²v bevon§sa a teljes folyamatba. Ennek 
eszkºzt§ra a kommunik§ci·s modulokban, illetve az IFKT folyamat§t le²r· fejezetekben tal§lhat· meg. 
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A t§mogatott dºnt®shozatal elv®nek az ®let minden ter¿let®n ®rv®nyes¿lnie kell. A 
dºnt®shozatalban meg kell adni a lak·knak minden seg²ts®get, hogy olyan dºnt®sek 
sz¿lessenek az egyes k®rd®sekben, amelyek a saj§t akaratukat fejezik ki. A t§mogatott 
dºnt®shozatal lefektetett alapelvei szerint a t§mogatott dºnt®shozatal nem egyetlen modell, hanem a 
cselekvŖk®pess®g egy paradigm§ja, amely a fogyat®kos szem®ly bevon§s§ra alapoz·dik. A 
t§mogat· nem hoz dºnt®seket a fogyat®kos szem®ly helyett, hanem azt facilit§lja annak ®rdek®ben, 
hogy a saj§t dºnt®s®t hozza meg.  
 
A Strat®gia ®s a Koncepci· alapj§n t§mogatni kell dºnt®seik meghozatal§t az olyan k®rd®sekben, mint 
p®ld§ul a lak·t§rsak megv§laszt§sa, a szabadidŖ eltºlt®se. A kiv§lt§si folyamat eredm®nyek®nt 
l®trejºvŖ ï ®s egy®bk®nt a jogi szab§lyoz§s talaj§n a jºvŖben a fogyat®kos szem®lyek bentlak§sos 
int®zm®nyi ell§t§s§ban meghat§roz· szolg§ltat§si forma ï, t§mogatott lakhat§s jogszab§lyi szinten 
deklar§ltan biztos²tja a dºnt®s szabads§g§t (a csoportos ®s a k®pviseleti megold§sok mellŖz®s®vel), 
az egy®n elv§r§saihoz ®s ig®nyeihez igazod· lakhat§si ®s t§mogat§si forma megv§laszt§s§ban. A 
t§mogatott lakhat§s jogi szab§lyoz§sa az ®rintettek szolg§ltat§stervez®sbe tºrt®nŖ bevon§s§ra 
kiemelt hangs¼lyt fektet. A t§mogatott lakhat§sban a komplex sz¿ks®gletfelm®r®stŖl a 
szolg§ltat§stervez®sen §t a szolg§ltat§sny¼jt§sig szinte nincs olyan mozzanat, amely ne ®p²tene az 
ig®nybevevŖk bevon§s§ra: az egy®ni szolg§ltat§si terv alapj§n ny¼jtott szolg§ltat§s az ell§t§st 
ig®nybevevŖ ®letkºr¿lm®nyeivel kapcsolatos probl®m§k ºn§ll· megold§s§ra ®p²t, biztos²tva a 
dºnt®sek meghozatal§hoz sz¿ks®ges seg²ts®get, a t§mogat·i h§l· tagjai ï a term®szetes 
(csal§dtagok, bar§tok stb.) ®s professzion§lis t§mogat· kºrnyezet (szakemberek, gy§mhivatal §ltal 
kirendelt t§mogat· stb.) ï bevon§s§t (Gazsi Adrienn ï Kov§cs £va ï Pord§n Ćkos, 2016). 
 
A kiv§lt§si folyamat, illetve az ¼j strukt¼r§ban val· mŤkºd®s alapelveirŖl ®s szeml®leti 
kereteirŖl tov§bbi inform§ci·kat tal§l az olvas· Az int®zm®nyi ell§t§sr·l a kºzºss®gi 
szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re val· §tt®r®s, illetve az Alapelvek c²mŤ fejezetekben.  
 
 

AdatgyŤjt®s kºre 

 
Az egy®ni kiv§lt§si sz¿ks®gletfelm®r®s h§rom r®szbŖl §ll: 

I. Szociodemogr§fiai adatok 
II. Jelenlegi szolg§ltat§si strukt¼ra 
III. JºvŖbeli tervek 

 
Az I. ®s II. r®szre vonatkoz· k®rd®sek magukba foglalj§k az al§bbiakat: 

- szociodemogr§fiai adatok; 
- ®let¼telemek; 
- term®szetes kapcsolati (t§mogat·i) h§l·; 
- foglalkoztathat·s§g dokumentumalap¼ vizsg§lata; 
- foglalkoztat§ssal kapcsolatos preferenci§k ®s tapasztalatok; 
- a lak· §ltal haszn§lt seg²tŖ technol·gi§k; 
- gondnoks§gi st§tuszvizsg§lat. 

 
A III. r®szben a lak· ®s a vele kºzvetlen kapcsolatban §ll· seg²tŖ(k) jºvŖbeli elk®pzel®seit, 
v®lem®ny®t vizsg§ljuk meg. 
 
Az egy®ni kiv§lt§si sz¿ks®gletfelm®r®s, a lak·k jelenlegi §llapot§nak felt®rk®pez®se elsŖsorban a 
megl®vŖ int®zm®nyi inform§ci·k ®s adatok ºsszegyŤjt®se, struktur§l§sa r®v®n, az ®letminŖs®g 
koncepci·j§hoz igazodva 3 fŖ ®letter¿letre koncentr§lva (otthoni ®let, munka, szabadidŖ), fŖk®nt a 
rendelkez®sre §ll· dokumentumok, valamint a lak·khoz kapcsol·d· ismeretek, tapasztalatok 
ºsszegyŤjt®s®vel ®s elemz®s®vel tºrt®nik. 
 
A k®rd®seket az I. ®s II. r®szben, illetve a III. r®sz egyik fel®ben elsŖsorban az int®zm®nyi 
dokumentumok alapj§n, illetve a lak·t j·l ismerŖ szem®ly tapasztalatai alapj§n lehet 
megv§laszolni. A felm®r®s III. ter¿let®n bizonyos k®rd®seket a lak· sz§m§ra interj¼k®rd®sk®nt 
kell feltenni. 
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Az adatgyŤjt®s ®s -elemz®s fŖ inform§ci·forr§sai: 

 
1. Int®zm®nyi dokumentumok 

 

Inform§ci· forr§sa A felm®r®s mely ter¿let®hez kapcsol·dik 

Szakorvosi szakv®lem®ny 9/1999. (XI.24.) 
SzCsM rendelet 21.Ä (1) bekezd®s szakorvos, 
kezelŖorvos szakv®lem®nye 

Diagn·zisok; eg®szs®g¿gyi kock§zatok 

Alapvizsg§lat Szt. 70. Ä (5) bekezd®s, 92/2008. 
(IV. 23.) Korm. rendelet 5. Ä (1) bekezd®s 

Diagn·zisok, ®let¼t, szem®lyes gondoskod§st 
ny¼jt· szakos²tott ell§t§s ir§nti sz¿ks®glet 

Jºvedelemnyilatkozat 9/1999. (XI.24.) SzCsM 
rendelet 3. Ä (3) bekezd®s, 1. sz. mell®klet II. 
r®sz 

A lak· jºvedelm®vel kapcsolatos k®rd®sek 

Egy®ni fejleszt®si terv 1/2000 (I.7.) SZCSM 
rendelet 7. Ä (6), 12. Ä, 92/2008. (IV. 23.) Korm. 
rendelet 9. Ä 

Egy®ni fejleszt®sre vonatkoz· k®rd®s; jelenlegi 
szolg§ltat§si strukt¼ra ï t§mogat§sok az egyes 
®letter¿leteken (gondoz§si anamn®zis) 

Gy·gyszerfelhaszn§l§s nyilv§ntart§sa 1/2000 
(I.7.) SZCSM rendelet 51.Ä (1) bekezd®s, 9. 
sz§m¼ mell®klet szerinti Egy®ni gy·gyszer-
felhaszn§l§si nyilv§ntart· lap 

Gy·gyszerek szed®s®re vonatkoz· k®rd®s. 

Eg®szs®g¿gyi szem®lyi lap 1/2000 (I.7.) 
SZCSM rendelet 53.Ä (1) bekezd®s 

Ćltal§nos eg®szs®g¿gyi §llapot, jelenlegi 
betegs®gei, eg®szs®g¿gyi kock§zatok 

Ćpol§si anamn®zis, §pol§si terv Diagn·zisok, eg®szs®g¿gyi kock§zatok; 
mobilit§s, szak§pol§si sz¿ks®glet 

Gondoz§si terv 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet Jelenlegi szolg§ltat§sok, ºnkiszolg§l§s, 
h§ztart§si tev®kenys®gek, mobilit§s; viselked®si 
kock§zatok 

Korl§toz· int®zked®s dokument§l§sa 1/2000 
(I.7.) SZCSM rendelet 101/A. Ä (3)-(8) 
bekezd®s, 6. sz§m¼ adatlap ï Adatlap korl§toz· 
int®zked®s elrendel®s®hez 

Viselked®si kock§zatok 

T®r²t®si d²j nyilv§ntart§si tºrzslap (29/1993. 
(II.17.) Korm§nyrendelet 19.Ä, 3. sz. mell®klet 
szerinti T®r²t®si d²j nyilv§ntart§si tºrzslapja 

¥sszes jºvedelemre, szem®lyi t®r²t®si d²jra 
vonatkoz· k®rd®s 

Rehabilit§ci·s alkalmass§gi vizsg§lat 
92/2008 (IV.23.) Korm. rendelet 

Diagn·zisok, ®let¼t, szem®lyes gondoskod§st 
ny¼jt· szakos²tott ell§t§s, foglalkoztat§s ir§nti 
sz¿ks®glet 

ElŖgondoz§s 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 
4. Ä-9. Ä, 2. sz. mell®klet 

Lak· csal§di §llapota, iskolai v®gzetts®ge; 
gondnoks§g; eg®szs®g¿gyi kock§zatok; 
mobilit§s; seg®deszkºz-sz¿ks®glet; magatart§si 
kock§zatok; sz¿ks®ges szolg§ltat§sok; 
szabadidŖ; vall§sgyakorl§s 

T§j®koztat§s t®r²t®si d²jr·l Szt. 115. Ä (2) 
bekezd®s 2013.03.31-ig az ell§t§s 
ig®nybev®tel®t megelŖzŖen, 2014.04.01-tŖl a 
meg§llapod§s megkºt®sekor, 9/1999. (XI.24.) 
SzCsM rendelet 22/A. Ä (2) bekezd®s 

Szem®lyi t®r²t®si d²j ºsszege 
 

ORSZI, RSZSZ, Szak®rtŖi ®s Rehabilit§ci·s 
Biztoss§gok szakv®lem®nyei 

Diagn·zisok; seg®deszkºz-sz¿ks®glet 

 
2. Tov§bbi dokumentumok 

 
Egyes dokumentumok ®s §llapotfelm®rŖ eszkºzºk speci§lis c®lcsoportok, illetve t§rsul· probl®m§k 
eset®n §llhatnak rendelkez®sre. Ezek nem §ltal§nosan ®s minden esetben el®rhetŖ dokumentumok, 
azonban amennyiben rendelkez®sre §llnak, tov§bbi inform§ci·val szolg§lhatnak az ig®nybevevŖ 
§llapot§t illetŖen.  
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- Pszichoszoci§lis fogyat®koss§gban ®rintett ®s szenved®lybeteg emberek eset®ben, 
amennyiben gondnoks§g alatt van a szem®ly: Igazs§g¿gyi orvosszak®rtŖ §ltal elk®sz²tett 
vizsg§lat ºsszefoglal·ja. 
 

Addiktol·giai szoci§lis ell§t§sban a kºvetkezŖ §llapotfelm®rŖ lapokb·l t§j®koz·dhatunk: 
- K®palkot· lap: a lak· bio-pszicho-szoci§lis §llapot§nak felm®r®s®re ir§nyul, az al§bbi 
szempontok alapj§n: Testi §llapota (megjelen®se, gesztusai, eg®szs®gi §llapota). Lelki§llapota 
(attitŤdje, ºnismerete, ºn®rt®kel®se). Szoci§lis §llapota (csal§don bel¿li kapcsolatai, csal§don 
k²v¿li kapcsolatai, lakhat§si kºr¿lm®nyei, egzisztenci§lis helyzete. Tanulm§nyai (iskol§i). 
- TDI: Kezel®si sz¿ks®gletet m®ri 
- CAGE: az alkoholizmus ®s az ezzel ºsszef¿ggŖ probl®m§k szŤr®s®t c®lozza meg 
- ASI: Addiktol·giai s¼lyoss§gi index 

 
Pszichoszoci§lis fogyat®koss§gban ®rintett ®s szenved®lybeteg emberek eset®ben, amennyiben 
gondnoks§g alatt van a szem®ly, j·l haszn§lhat· az igazs§g¿gyi orvosszak®rtŖ §ltal elk®sz²tett 
vizsg§lat ºsszefoglal·ja. 
 
Ezenk²v¿l haszn§lhat· m®g a motiv§ci·s interj¼, ami nem §llapotfelm®rŖ eszkºz, hanem a szem®ly 
v§ltoz§sra val· k®szs®g®t n®zi, ennek elsŖsorban a tervez®s sor§n van jelentŖs®ge. 
 
Mindk®t c®lcsoport eset®ben kºtelezŖ a fizikai ®s ment§lis §llapot felm®r®se, valamint a foglalkoztat§s 
®s szabadidŖs tev®kenys®gek felm®r®se is. 
 

3. Munkat§rsak besz§mol·ja: szem®lyes reflexi·k ®s tapasztalatok 
 

4. Lak· szem®lyes dokumentumai 

 
5. Interj¼k®rd®sek a lak·k sz§m§ra 

 
A lak·k felm®r®s®nek kidolgoz§sa sor§n arra tºrekedt¿nk, hogy olyan eszkºzt biztos²tsunk az 
int®zm®nyek sz§m§ra, melynek haszn§lata nem r· irre§lisan nagy terhet az int®zm®nyre, de m®g 
optim§lisan k®pes a felm®r®s c®ljainak megval·s²t§s§ra, az int®zm®nyi szintŤ ®s egy®ni szintŤ 
tervez®shez sz¿ks®ges inform§ci·k ºsszegyŤjt®s®re. Figyelemmel voltunk arra a vesz®lyre, hogy 
amennyiben a felm®r®s kivitelez®s®re nem §ll rendelkez®sre megfelelŖ hum§nerŖforr§s ®s elegendŖ 
idŖ az int®zm®nyekben, ¼gy sz¿ks®gszerŤen redukcionista megval·s²t§ssal tal§lkozhatunk, mely 
mindenekelŖtt a lak·k ®rdek®t s®rten®. Olyan re§lisan megval·s²that· felm®r®st kellett tervezn¿nk, 
mely csak a kellŖ m®lys®gben elemzi a lak·k egy®ni ®let¼tj§t, sz¿ks®gleteit ®s elk®pzel®seit, de m®g 
®ppen elegendŖ inform§ci·t biztos²t a tervez®shez.  
 
A kiv§lt§si folyamat tervez®s®nek f§zis§ban nem volt c®lunk a lak·k t§mogat§si ®s k®pz®si 
sz¿ks®gleteinek m®ly, §tfog· felt§r§sa, mivel ez optim§lisan csak egy hosszabb, tºbb m·dszertani 
elemet mag§ban foglal· (pl. interj¼, megfigyel®s) folyamat eredm®nyek®nt sz¿lethet meg. Tov§bb§ 
kiemelendŖ, hogy jelen m·dszertanban megjelennek az egy®n foglalkoztat§ssal kapcsolatos 
sz¿ks®gletei, foglalkoztat§si ®let¼t elemekkel, m®gsem tekinthetŖ semmilyen m®rt®kben elegendŖ 
alapnak ahhoz, hogy az egy®n foglalkoztat§si terv®t ez alapj§n k®sz²ts¿k el, vagy erre ®p²ts¿nk 
foglalkoztat§si portf·li·t. Jelen m·dszertan alkalmaz§sa nem helyettes²theti a kiv§lt§si folyamat sor§n 
elv®gzendŖ komplex, tºbb ter¿letre kiterjedŖ, m®ly struktur§lis sz¿ks®gletfelt§r§st. 
 

Fontos szem elŖtt tartanunk, hogy ez a felm®r®s nem helyettes²ti a lak·k k®sŖbbi, m®lyebb, 
egy®ni sz¿ks®gleteket komplex m·don felt§r·, interj¼val, ®lethelyzet alap¼ megfigyel®ssel 
egybekºtºtt felm®r®s®t, mely r®szletesen felt§rja az egyes ®letter¿leteket, egy®ni 
k®pess®geket ®s k®szs®geket, c®lokat ®s preferenci§kat. Az IFKT-m·dszertan lak·kra 
vonatkoz· felm®r®se kiindul§si alapot k®pez az optim§lis kiv§lt§si folyamat 
megtervez®s®hez, egy p§ly§zati megval·s²t§si tanulm§ny elk®sz²t®s®hez. 

 
Ezenk²v¿l fontos szempont volt a kidolgoz§s sor§n, hogy az adatlapon rºgz²tett adatok a 
k®sŖbbiekben hat®konyak ®s kºnnyen kezelhetŖek, sokr®tŤen felhaszn§lhat·ak legyenek. Ennek 
®rdek®ben igyekezt¿nk ï amennyire lehets®ges ï szakmai konszenzus alapj§n egys®ges fogalmakat, 
kateg·ri§kat megadni, melyekbŖl a felm®r®st v®gzŖ, kitºltŖ szem®ly v§laszt. Ez nemcsak a kitºlt®st 
kºnny²ti meg, hanem egyben biztos²tja az egys®ges adatfelv®telt, az ºsszehasonl²that· ®s kºnnyen 
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kereshetŖ adatb§zist, egys®ges fogalomhaszn§latot is a felhaszn§l· sz§m§ra. A kateg·ri§kra oszt§s 
azonban elker¿lhetetlen¿l azzal j§r, hogy bizonyos r®szinform§ci·k elvesznek, vagy nem kellŖen 
§rnyaltan jelennek meg. Mivel emberek felm®r®s®t v®gezz¿k, a kitºltŖ kºnnyen ®rezheti, hogy az 
egy®ni ®let¼telemek, apr·bb mozzanatok elvesznek, nincs a felsorolt kateg·ri§k kºzºtt az a lehetŖs®g, 
amely legink§bb illene a lak· helyzet®re. Ez®rt is biztatjuk a kitºltŖket, hogy haszn§lj§k a szabad 
szºveges bevitelt minden esetben, ahol az adatlap lehetŖv® teszi, ®s erre sz¿ks®g van. Ezenk²v¿l 
mindh§rom fŖ ter¿let v®g®n a megjegyz®s rovatba rºgz²thetŖ b§rmilyen szempont, inform§ci·, ami a 
felm®rŖ meg²t®l®se szerint k¿lºn eml²t®st ®rdemel. A lak·k v§lasz§t minden esetben szabad szºveges 
bevitellel, lehetŖs®g szerint sz· szerint rºgz²tj¿k.  
 

Jelen k®rdŖ²v a fent r®szletezett korl§tok miatt sz¿ks®gszerŤen nem fog tudni reag§lni teljes 
kºrŤen minden egy®ni sz¿ks®gletre, ez nem is c®lja. Az elŖre meghat§rozott kateg·ri§k 
sz¿ks®gszerŤen korl§tozott m®rt®kben k®pesek megjelen²teni az egy®ni vari§ci·kat, 
ugyanakkor nagym®rt®kben alkalmasak a tervez®s, elŖk®sz²t®s megval·s²t§s§ra.  

 
 
A felm®r®s korl§tai 
 
A sz¿ks®gleteket alapvetŖen k®t t®nyezŖ befoly§solja:  

1. az egy®n k®pess®gei, k®szs®gei, individu§lis funkcionalit§s§nak szintje; 
2. a kºrnyezet, amelyben az egy®nnek tev®kenykednie kell. 

 
Jelen felm®r®s csak az aktu§lis kºrnyezetben, a jelen kºr¿lm®nyek kºzºtt tudja vizsg§lni az 
egy®nt, nem k®pes elk®pzelt, jºvŖbeli kºrnyezeti t®nyezŖkre reag§lni. Felt®telezett 
®lethelyzetekre nem reag§lhatunk. A kiv§lt§si folyamat sor§n sz¿ks®gszerŤen mindk®t t®nyezŖ 
v§ltozni fog: k®pz®sek, fejleszt®sek, felk®sz²t®sek r®szese lesz a lak·, melynek sor§n k®pess®gei 
fejlŖdni fognak, tud§sa nºvekszik, ismeretei bŖv¿lnek, praktikus k®szs®gei javulnak. A kºrnyezete, 
amelyben ®lettev®kenys®geit folytatni fogja, sz¿ks®gszerŤen gyºkeresen §talakul a kiv§lt§s nyom§n. 
A sz¿ks®gletek term®szet¿kn®l fogva sz§mos t®nyezŖ §ltal befoly§soltak, ®s az ®lethelyzeteknek, 
illetve az egy®n ig®nyeinek megfelelŖen folyamatosan v§ltoznak. Ezt mind a felm®r®s, mind a terv 
kialak²t§sa sor§n figyelembe kell venni. Ez®rt szeretn®nk felh²vni a figyelmet, hogy jelen felm®r®s csak 
egy pillanatk®pet tud adni az egy®n jelenlegi sz¿ks®gleteirŖl, a kapott szolg§ltat§sokr·l ®s aktu§lis 
preferenci§ir·l, de mindenk®ppen hangs¼lyozand·, hogy ezek a folyamat sor§n sz¿ks®gszerŤen 
v§ltozni, alakulni fognak, ez®rt elengedhetetlen a k®sŖbbi szakaszokban tºrt®nŖ felm®r®s, kontroll, a 
sz¿ks®gletek v§ltoz§s§nak nyomon kºvet®se az egy®ni tervben.  
 
 

AdatgyŤjt®s m·dja 

 
Alapvet®s¿nk, hogy az int®zm®ny rengeteg adattal, inform§ci·val rendelkezik lak·ir·l, ezek jelentŖs 
inform§ci·forr§sok lehetnek az egy®ni kiv§lt§si terv ®s az IFKT szempontj§b·l is. A felm®r®s elsŖ k®t 
r®sze teh§t elsŖsorban a rendelkez®sre §ll· dokumentumok elemz®s®bŖl, az adatok gyŤjt®s®bŖl 
®s szisztematikus rendszerez®s®bŖl §ll. Ezenk²v¿l felt®telezz¿k, hogy az int®zm®nyi dolgoz·k 
rendelkeznek rengeteg tud§ssal, tapasztalattal lak·ikr·l, ezek azonban gyakran nem ºsszpontosulnak 
egy k®zben. Minden munkat§rs a saj§t tev®kenys®g®nek, szakter¿let®nek megfelelŖ inform§ci·val 
rendelkezik az egy®nrŖl, ²gy gyakran egyszempont¼ k®pe van r·la. Fontos, hogy az egyes 
munkacsoportok minden egyes lak· eset®ben ºsszedolgozzanak, ®s megossz§k inform§ci·ikat 
egym§ssal. A BelsŖ Szakmai Team multidiszciplin§ris ºsszet®telŤ, ²gy alkalmas arra, hogy a tºbb 
helyen megjelenŖ inform§ci·t ºsszeillessze, sz¿ks®g szerint kieg®sz²tse. 
 
Az adatgyŤjt®s sor§n elker¿lhetetlen lesz, hogy a lak· egy®b, term®szetes ®s professzion§lis 
t§mogat·it is bevonjuk a felm®r®sbe. Ez a t§mogat·i h§l· sok olyan inform§ci· birtok§ban lehet, 
amelynek a kitºltŖ (vagy a BelsŖ Szakmai Team tagja) nincsen birtok§ban, azonban mindenk®ppen 
k®pesnek kell lennie felt§rni ®s felkeresni ezeket az inform§ci·forr§sokat is. A felm®r®s sor§n r§ kell 
mutatni a lak· ®let®nek olyan ter¿leteire is, amelyeken hi§nyz· adatokkal tal§lkozunk, ez szint®n a 
felm®rŖ feladata ®s kompetenci§ja kell, hogy legyen.  
 
Sok esetben a rendelkez®sre §ll· adatok ¼j szempont¼ elemz®se, m§s megkºzel²t®si m·d 
alkalmaz§sa v§lik sz¿ks®gess®. P®ldak®nt a gondoz§si tev®kenys®gek ¼jragondol§sa eml²thetŖ: a 
t§mogat§si paradigma szellem®ben azt kell elemezni, hogy a lak· milyen t²pus¼ t§mogat§st kap a 
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h®tkºznapi ®lete, tev®kenys®gei sor§n jelenleg az int®zm®nyben. Ezek a figyelemmel k²s®r®stŖl a 
teljes fizikai t§mogat§sig terjedŖek lehetnek, ennek megfelelŖen kell meghat§rozni a tev®kenys®gek 
tartalm§t ®s a hozz§juk rendelhetŖ t§mogat§s intenzit§s§t. A gondoz§si feladatokat ell§t· 
szakemberek jelenleg komplex tev®kenys®geket v®geznek, §ltal§ban nem szŤk²thetŖ le munk§juk a 
szigor¼an vett fizikai sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®t c®lz· gondoz§si feladatokra. Jelen m·dszertan elv§rja, 
hogy az int®zm®ny gondolja §t ezen tev®kenys®geit, ®s ï ºsszhangban a kiv§lt§s folyamat§nak 
feladataival, valamint a majdani TL szolg§ltat§si elemeivel ®s annak szab§lyoz§s§val ï szŤrje le ®s 
rendszerezze ¼jra azokat a tev®kenys®geket, amelyek val·ban a gondoz§s tev®kenys®gi kºr®be 
tartoznak, illetve egy®b szolg§ltat§si elemekkel fedhetŖek le. Ez a szeml®let sz¿ks®gszerŤen mag§val 
hozza, hogy a tev®kenys®gek szervez®s®t, munkakºrºket ®s a tev®kenys®g v®gz®s®hez sz¿ks®ges 
kompetenci§kat ¼jra kell gondolni. Teh§t sok esetben §t kell gondolni a tev®kenys®gek ®s fogalmak 
tartalm§t, ¼jra kell defini§lni bizonyos szerepeket ®s feladatokat. Ehhez a feladathoz az Int®zm®nyi 
munkat§rsak felm®r®se ®s a HR-terv fejezetekben tov§bbi inform§ci·k szerepelnek, melyben 
r®szletesen t§j®koz·dhatunk az egyes tev®kenys®gek tartalm§r·l, a sz¿ks®ges kompetenci§kr·l, a 
szoci§lis szolg§ltat§si elemekrŖl.  
 
A felm®r®st v®gzŖ szem®ly:  A felm®r®st ®s inform§ci·gyŤjt®st v®gzŖ szem®lynek 

elsŖsorban nem speci§lis kompetenci§kkal, hanem 
ink§bb az adatok ºsszegyŤjt®s®hez sz¿ks®ges 
komplex, holisztikus szeml®letm·ddal kell 
rendelkeznie. Emellett elengedhetetlen, hogy 
rendelkezzen megfelelŖ felhatalmaz§ssal ®s 
hozz§f®r®ssel az adatok ºsszegyŤjt®s®hez ®s 
rendszerez®s®hez. 
Mindezen t®nyezŖk figyelembev®tele mellett 
kiemelten fontos a k®rdŖ²vet felvevŖ szem®lye. 
Fontos, hogy olyan munkat§rs legyen, aki ismeri a 
t§mogatott dºnt®shozatal alapelveit, j§rtas az 
ºnrendelkez®s elŖseg²t®s®ben, ®s amennyiben 
sz¿ks®ges, az adott lak· alternat²v-augmentat²v 
kommunik§ci·s eszkºzeinek (AAK)

3
 haszn§lat§ban 

vagy m§s seg²tŖ technol·gia alkalmaz§s§ban.  
 
Az int®zm®ny munkat§rsainak felm®r®se modulban felv§zolt BelsŖ Szakmai Team tagja a lak· 
felm®r®s®®rt felelŖs, az adatokat ºsszegyŤjtŖ, az adatokat rºgz²tŖ ®s az interj¼t kivitelezŖ, a lak·t j·l 
ismerŖ szem®ly. Tov§bb§ fontos, hogy a kitºlt®s®rt felelŖs szem®ly egyben a lak· jºvŖterv®®rt, egy®ni 
kiv§lt§si terv®®rt is felelŖs ember legyen. K²v§natos volna, ha ez a szem®ly lenne a k®sŖbbiekben is a 
lak· kiv§lt§s§nak folyamat§®rt felelŖs, a lak· Ăegy®ni kiv§lt§si esetfelelŖseò.  
 
A megfelelŖ minŖs®gŤ ®s m®lys®gŤ, a lak·k egy®ni sz¿ks®gleteit ®s jellemzŖit felt§r· felm®r®s 
kivitelez®s®hez elengedhetetlen, hogy a felm®r®s sor§n egy szakemberhez maximum 30 lak· 
felm®r®se tartozzon, ²gy biztos²that· a val·di, egy®ni, kºzvetlen kapcsolat. A felm®r®s 
elv®gz®s®re rendelkez®sre §ll· idŖtŖl f¿ggŖen kell megtervezni a szakemberek sz§m§t. Ide§lis 
esetben egy szakemberhez 5-10 lak· felm®r®se tartozik, egy®b esetben se l®pj¿k t¼l az aj§nlott 30 
lak· felm®r®s®t szakemberenk®nt. Fontos, hogy a felm®r®s mindh§rom r®sz®t ugyanaz, a lak·t j·l 
ismerŖ szem®ly v®gezze el. 
 
A felm®r®st elv®gzŖ int®zm®nyi szakember teh§t: 

¶ minden esetben a lak· ®rdekeit veszi figyelembe; 

¶ ismeri a szem®lykºzpont¼ felm®r®s ®s tervez®s alapjait; 

¶ k®pes a sz¿ks®ges adatok ºsszegyŤjt®s®re, a felm®rŖlap ¼tmutat·nak megfelelŖ kitºlt®s®re, 
az interj¼ kivitelez®s®re;  

¶ k®sz arra, hogy ha sz¿ks®ges, konzult§l, inform§ci·t k®r egy®b int®zm®nyi szakemberektŖl; 

¶ k®sz kapcsolatba l®pni a lak· inform§lis kapcsolati h§l·j§ba tartoz· emberekkel ®s 
int®zm®nyekkel, m§s szolg§ltat· szervezetekkel ®s kºzºss®gekkel; 

                                      
3
 Ilyen p®ld§ul: jelnyelv, gesztusnyelv, Bliss nyelv, PECS, stb. Amennyiben az olvas· tov§bbi inform§ci·kat 
szeretne megtudni az AAK eszkºzºkrŖl ®s rendszerekrŖl javaslom figyelm®be: Erd®lyi Andrea (2008). Az 
augmentat²v ®s alternat²v kommunik§ci· (AAK) mint a kommunik§ci·tudom§nyok egyik legifjabb 
r®szdiszciplin§ja. Gy·gypedag·giai Szemle, 1., 14-26. 
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¶ k®pes a dokumentumokb·l hi§nyz· inform§ci·kat a megfelelŖ szem®ly megkeres®s®vel, 
kik®rdez®s®vel p·tolni; 

¶ rendelkezik a kitºlt®shez megfelelŖ felhatalmaz§ssal ®s hozz§f®r®ssel; 

¶ k®pes priorit§sok fel§ll²t§s§ra; 

¶ ismeri a lak· interj¼k®rd®seihez sz¿ks®ges alternat²v-augmentat²v kommunik§ci·s eszkºzºket 
vagy m§s seg²tŖ technol·gi§kat; 

¶ ismeri a lak·t legal§bb 1 ®ve, annak ®rdek®ben, hogy a szem®lyes sz¿ks®gletekre ir§nyul· 
k®rd®seket megfelelŖen meg tudja v§laszolni, ®s az interj¼k®rd®seket a lak· egy®ni 
kommunik§ci·s ®s meg®rt®si szintj®hez tudja igaz²tani; 

¶ elkºtelezett a teammunka mellett, szorosan egy¿ttdolgozik m§s szakemberekkel a lak· 
®rdekei®rt. 

 
Ezenk²v¿l a k®rd®sek jelleg®bŖl ®s a sz¿ks®ges inform§ci·k term®szet®bŖl ad·d·an elengedhetetlen, 
hogy magasabb v®gzetts®gŤ szakember legyen p®ld§ul fejlesztŖpedag·gus, szoci§lis munkat§rs, 
ment§lhigi®n®s munkat§rs, pszichol·gus vagy pedag·gus. B§r a kitºlt®si ¼tmutat· r®szletesen 
bemutatja a felm®r®sben haszn§lt fogalmakat, szakkifejez®seket, elengedhetetlen, hogy ezeket a 
szakember ismerje, gyakorlati tapasztalattal rendelkezzen haszn§latukr·l.  
 
A felm®r®s c®lcsoportja:  A felm®r®s c®lcsoportja az int®zm®nyi f®rŖhely 

kiv§lt§st tervezŖ int®zm®nyben ®lŖ felnŖtt kor¼ lak·. 
A tervez®shez minden lak·t fel kell m®rni. 

 
A felm®r®s idŖtartama:   3 ·ra/lak· 
 
Kitºlt®s m·dja:  A kitºlt®s szem®lyenk®nt tºrt®nik, kºzvetlen¿l az 

Excel-adatb§zisban vagy a Dokumentumt§rban 
tal§lhat· nyomtathat· k®rdŖ²v kitºlt®s®vel ®s 
rºgz²t®s®vel. Az interj¼k®rd®sek szint®n 
megtal§lhat·ak a Dokumentumt§rban is. Fontos, 
hogy az adatokat ®s az interj¼k®rd®sre adott 
v§laszokat egy szem®ly eset®ben egyszerre kell 
rºgz²teni, ez®rt ezeknek m§r rendelkez®sre kell §llnia 
az adatb§zis feltºlt®sekor. 

 
¦temez®s: A lak·k felm®r®se a felm®r®si-tervez®si folyamat 

egyik legelsŖ l®p®se, a munkav§llal·k felm®r®s®vel 
p§rhuzamosan folyhat, ebben az esetben azonban 
sok tºbbletkapacit§s biztos²t§s§ra lesz sz¿ks®g 
azonos idŖben. 

 
A felm®r®s sor§n szenzit²v, szem®lyes adatokkal dolgozunk. Az adatkezel®s a 2011. ®vi CXII. tºrv®ny 
az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l tºrv®nyben foglaltak szerint, az 
adatkezel®si szab§lyzatnak megfelelŖen tºrt®nik, ®s a felm®r®sben r®szt vevŖ lak·k vagy gondnokuk 
hozz§j§rul· nyilatkozata sz¿ks®ges (l§sd Dokumentumt§r). 
 
 

A felm®r®s eszkºzei 

 
A lak·kra vonatkoz· relev§ns adatokat, inform§ci·kat az IFKT-m·dszertan r®sz®t k®pezŖ, 
speci§lisan e feladatra k®sz²tett, belsŖ haszn§latra sz§nt Excel-adatb§zis kitºlt®s®vel lehet 
rºgz²teni. Az adatb§zis lak·kra vonatkoz· r®szei: 
 

a) a fent bemutatott h§rom ter¿letre vonatkoz· adatbeviteli mezŖk,  
b) az adatokat ºsszegzŖ ®s eredm®nyeket bemutat· t§bl§zatok ®s diagramok (ezeket az Excel 
maga gener§lja),  

c) valamint a rºgz²tett adatokat tartalmaz· h§tt®radatb§zis. 
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Az adatb§zisban, illetve az azonos tartalm¼ nyomtathat· k®rdŖ²vben szereplŖ k®rd®sek megadj§k a 
fentiekben felsorolt dokumentumok, inform§ci·k elemz®si szempontjait, ®s tartalmazz§k az 
interj¼k®rd®seket is.  
 
Az adatfelv®tel tºrt®nhet kºzvetlen¿l az Excel-adatb§zisba val· rºgz²t®ssel, azonban val·sz²nŤ, hogy 
az inform§ci·kat, adatokat csak tºbb forr§sb·l lehet ºsszegyŤjteni, ®s a lak·k megk®rdez®s®hez idŖre 
van sz¿ks®g. C®lszerŤ teh§t a Dokumentumt§rban tal§lhat· k®rdŖ²vet (K®rdŖ²v a lak·k felm®r®s®hez) 
kinyomtatni, ®s a v§laszok ºsszegyŤjt®se nyom§n az adatokat szem®lyenk®nt rºgz²teni. 
 
 

Kitºlt®si ®s haszn§lati ¼tmutat· 

 

I. SZOCIODEMOGRĆFIAI ADATOK 
 
Ez a r®sz elsŖsorban z§rt k®rd®seket tartalmaz, a kitºltŖ sz§m§ra a legtºbb helyen elŖre 
meghat§rozott v§laszlehetŖs®gekkel. Ezt a r®szt az int®zm®ny munkat§rsa tºlti ki a rendelkez®sre 
§ll· adatok, inform§ci·k alapj§n. 
 

I. Szociodemogr§fiai adatok 

K®rd®s Đtmutat· 

Adatrºgz²tŖ neve Az a szem®ly, aki a lak· felm®r®s®®rt felelŖs, ®s az adatlap kitºlt®s®t v®gzi 

Lak· neve A lak· teljes neve 

TAJ sz§m Kitºlt®se nem kºtelezŖ. Az adatb§zis csak ®rv®nyes TAJ sz§mot fogad el. 

Neme A k®sŖbbi adatelemz®s sor§n, statisztikai c®lokra felhaszn§lhat·.  

Sz¿let®si helye V§ros neve 

Sz¿let®si ideje Form§tum: ®v, h·nap, nap 

Jelenlegi lakc²me Az int®zm®nyi alapadatokn§l rºgz²tett sz®khely vagy telephely kºz¿l 
v§lassza ki! 

Mobiltelefonsz§ma Kitºlt®se nem kºtelezŖ. Amennyiben rendelkezik a lak· mobiltelefonnal 

E-mail c²m Kitºlt®se nem kºtelezŖ. Amennyiben rendelkezik a lak· e-mail c²mmel 

A lak· gondoks§g 
alatt §ll-e? 

Amennyiben nem, ¼gy t§mogatott dºnt®shozatalban r®szes¿l-e?  
Amennyiben igen, milyen t²pus¼ gondnoks§g alatt §ll? A gondnoks§gr·l 
sz·l· inform§ci·k a gondnoki kirendelŖ hat§rozaton tal§lhat·ak. Vegy¿k 
figyelembe, hogy a Ptk. m·dos²t§sa nyom§n az ¼j ®s a r®gi gondnoks§gi 
kateg·ri§kkal is tal§lkozhatunk az int®zm®nyben. A list§b·l v§lassza ki a 
megfelelŖ v§laszt!  
Nevezze meg az ¿gycsoportokat, amelyekre a korl§toz§s kiterjed! 

Gondnok/t§mogat· 
adatai 

Csak abban az esetben kell kitºlteni, ha a lak· gondnoks§g alatt §ll. 
A n®v ®s telefonsz§m szabad kitºlt®ses. A list§b·l v§lassza ki, hogy a 
gondnok milyen kapcsolatban §ll a lak·val (pl. sz¿lŖ)! 
Amennyiben a lak· t§mogat·val rendelkezik (l§sd elŖzŖ k®rd®s), ¼gy itt a 
kijelºlt t§mogat· szem®ly adatait t¿ntesse fel! 

Gondnoks§g 
kºvetkezŖ 
fel¿lvizsg§lat§nak 
idŖpontja 

Csak abban az esetben kell kitºlteni, ha a lak· gondnoks§g alatt §ll. Mikor 
esed®kes a kºvetkezŖ b²r·s§gi fel¿lvizsg§lat?  

V®szhelyzet eset®n 
®rtes²tendŖ 
szem®ly 

M§solhatja a gondnok/t§mogat· adatait, vagy kitºltheti, ha a v®szhelyzet 
eset®n ®rtes²tendŖ szem®ly elt®r a gondnokt·l. Az ®rtes²tendŖ szem®ly 
neve, telefonsz§ma, kapcsolata a lak·val. A n®v ®s telefonsz§m szabad 
kitºlt®ses. A list§b·l v§lassza ki a kapcsolatot! 

Lak· csal§di 
§llapota 

A felsorol§sb·l v§lassza ki a lak· csal§di §llapot§t! A H§zas, £lett§rsi 
kapcsolatban ®l, Elv§lt, ¥zvegy kateg·ri§kat a lak·ra vonatkoz· 
dokumentumokb·l ismerhetj¿k meg. A Tart·s kapcsolatban ®l vagy 
Egyed¿l§ll· kateg·ri§khoz sz¿ks®ges a szem®ly kapcsolati rendszer®nek 
ismerete, mivel a Ătart·s kapcsolatò nem hivatalos kateg·ria. Amennyiben 
bizonytalanok vagyunk, k®rdezz¿k meg a lak·t ismerŖ seg²tŖ-t§mogat· 
szem®lyzet egy tagj§t! 
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I. Szociodemogr§fiai adatok 

K®rd®s Đtmutat· 

Gyermekek Jelºlje, hogy van-e a lak·nak saj§t, 18 ®ven aluli gyermeke! Amennyiben 
igen, tºltse ki a gyermekre ®s a kapcsolattart§sra vonatkoz· adatokat! A 18 
®ven fel¿li gyermeket ï amennyiben van kapcsolat ï a kºvetkezŖ 
k®rd®sn®l, a lak· sz§m§ra egy®b fontos szem®lyn®l kell jelezni. 

A lak· sz§m§ra 
egy®b fontos 
szem®ly 

Enn®l a r®szn®l jelen²tse meg azt a fontos szem®lyt a lak· ®let®ben, aki 
nem a lak· gondnoka, nem a v®szhelyzet eset®n ®rtes²tendŖ szem®ly, ®s a 
lak· sz§m§ra fontos, kiemelt szerepet tºlt be az ®let®ben, kºzeli 
kapcsolatban §llnak, ®s nem az int®zm®ny dolgoz·ja! 
Itt k®rj¿k r®szletezni, ha a lak·nak van h§zas- vagy ®lett§rsa, tart·s 
kapcsolata. Itt r®szletezz¿k, amennyiben a lak·nak van felnŖttkor¼ 
gyermeke. Lehet ezenk²v¿l sz¿lŖ, csal§dtag, rokon, akivel a lak· 
rendszeresen tartja a kapcsolatot valamilyen form§ban, egy r®gi bar§t vagy 
egy®b t§mogat· szem®ly, aki k¿lºnºsen fontos szerepet tºlt be a lak· 
®let®ben. L®nyeges szempont lehet a csal§dtagok, valamint ezen kiemelt 
szem®lyek lak·hely®nek ismerete is. 

Mikrokºzºss®g Tagja-e a lak· valamilyen sz§m§ra fontos mikrokºzºss®gnek? Ez lehet az 
int®zm®nyen bel¿li vagy k²v¿li szubkultur§lis csoport, tematikus klub, 
sportklub, vall§si kºzºss®g. A kºzºss®ghez tartoz§st a kiv§lt§s 
tervez®sekor sz¿ks®ges figyelembe venni. 

A lak· rendszeres 
havi jºvedelme 

Minden olyan jºvedelem ºsszegszerŤ felsorol§sa, amelyet a lak· saj§t 
jogon kap. Jelºlj¿k, amennyiben a lak· nem rendelkezik rendszeres 
jºvedelemmel! 
 
A jºvedelmekrŖl a K®zenFogva Alap²tv§ny Inf·b§zis§b·l t§j®koz·dhat: 
http://info.kezenfogva.hu/  
 
A leggyakrabban elŖfordul· jºvedelmeket, p®nzbeli juttat§sokat v§lassza ki 
a felsorol§sb·l:  

- Fogyat®koss§gi t§mogat§s 
- Rehabilit§ci·s ell§t§s  
- Rokkants§gi j§rad®k 
- Rokkants§gi ell§t§s 
- Vakok szem®lyi j§rad®ka  
- Emelt ºsszegŤ csal§di p·tl®k 
- Ćrvaell§t§s 
- Munkajºvedelem 
- Akt²v kor¼ak ell§t§sa 
- Egy®b: itt jelºlje, amennyiben a lak·nak egy®b forr§sb·l sz§rmaz· 
jºvedelme van, p®ld§ul ºregs®gi nyugd²j, v§llalkoz§sb·l sz§rmaz· 
jºvedelem stb. 

Az ºsszeget pontok ®s sz¿net n®lk¿l kell be²rni a cell§ba! 
A jºvedelmek ºsszes²t®s®t az Excel-t§bl§zat automatikusan elv®gzi.  
A jºvedelmek ºsszes²t®se sor§n k®pet kaphatunk arr·l, hogy esetleg van-e 
olyan jºvedelem, p®nzbeli juttat§s, amelyre a lak· jogosult lenne, de 
jelenleg nem kap. 

Rendszeres, nagy 
ºsszegŤ kiad§sok 
 

Ezt a r®szt csak akkor tºltse ki, amennyiben a lak·nak rendszeres havi, 
nagy ºsszegŤ tartoz§sa, levon§sa van a jºvedelm®bŖl. ElsŖsorban 
hiteltartoz§s, tart§sd²j, nagy ºsszegŤ ®s rendszeres gy·gyszerkºlts®gek 
vagy jºvedelem elvon§sa b§rmely jogc²men. Jelen²tsen meg minden nagy 
ºsszegŤ, rendszeresen jelentkezŖ kiad§st, mely a lak· havi jºvedelm®nek 
minimum 20%-§t ®rinti! 
Nevezze meg a rendszeres kiad§st, ®s ²rja be a havi ºsszeget! 
A t®r²t®si d²jat nem itt kell megjelen²teni! 

A lak· 
legmagasabb 
iskolai v®gzetts®ge 

Nem tesz¿nk k¿lºnbs®get a speci§lis ®s a tºbbs®gi iskol§k kºzºtt, teh§t 
nem kell k¿lºn jelºlni, amennyiben valaki speci§lis iskol§t v®gzett (pl. 
speci§lis szakiskola, speci§lis k®szs®gfejlesztŖ szakiskola stb.). V§lassza ki 
a felsorol§sb·l a megfelelŖ v§laszt! 

http://info.kezenfogva.hu/
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I. Szociodemogr§fiai adatok 

K®rd®s Đtmutat· 

A lak· 
szakk®pzetts®ge 

Szakk®pzetts®get igazol· okirat alapj§n soroljunk fel minden 
szakk®pzetts®get, amellyel a lak· rendelkezik! 

A lak· diagn·zisa Minden fogyat®koss§g, tart·s betegs®g felsorol§sa, orvosi 
szakv®lem®nyek, ORSZI, NRSZH, RSZSZ §ltal ki§ll²tott szakv®lem®ny, 
Szak®rtŖi ®s Rehabilit§ci·s Bizotts§g §ltal ki§ll²tott szakv®lem®ny alapj§n. 
 
Fogyat®kos szem®ly: az a szem®ly, aki tart·san vagy v®glegesen olyan 
®rz®kszervi, kommunik§ci·s, fizikai, ®rtelmi, pszichoszoci§lis k§rosod§ssal 
ï illetve ezek b§rmilyen halmoz·d§s§val ï ®l, amely a kºrnyezeti, 
t§rsadalmi ®s egy®b jelentŖs akad§lyokkal kºlcsºnhat§sban a hat®kony ®s 
m§sokkal egyenlŖ t§rsadalmi r®szv®telt korl§tozza vagy g§tolja (1998. ®vi 
XXVI. Tºrv®ny a fogyat®kos szem®lyek jogair·l ®s es®lyegyenlŖs®g¿k 
biztos²t§s§r·l).  
 
Ennek ®rtelm®ben halmozottan fogyat®kos szem®ly mindenki, akinek 
egyn®l tºbb ter¿leten fenn§ll a funkci·k®pess®g megv§ltoz§sa, teh§t az 
adatb§zisban mindenki, akinek egyn®l tºbb fogyat®koss§ga van, 
halmozottan fogyat®kosnak minŖs¿l.  
 
Minden fenn§ll· fogyat®koss§got k¿lºn jelºlj¿nk! 

- £rtelmi fogyat®koss§g 
- Autizmus spektrum zavar 
- Mozg§ss®r¿l®s 
- L§t§ss®r¿l®s 
- Hall§ss®r¿l®s 
- Besz®dfogyat®koss§g 
- Pszichoszoci§lis fogyat®koss§g 
- Szenved®lybetegs®g 

 
A fenti kateg·ri§k r®szletes magyar§zat§t megtal§lja a Fogalomt§rban! 
Figyelem! Az orvosi dokument§ci· sokszor elt®rŖ ï a modern 
fogyat®koss§gtudom§ny ®s szoci§lis szakma §ltal nem haszn§lt ï 
nyelvezetet haszn§l, mint p®ld§ul a Ăment§lis retard§ci·ò ï ez az ®rtelmi 
fogyat®koss§g orvosi megnevez®se, ez®rt ®rtelemszerŤen ott kell jelºlni. 
ĉrjon le minden olyan kr·nikus betegs®get, amelyrŖl a lak·nak diagn·zisa 
van, pl. diabetes, hipert·nia stb.! 
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I. Szociodemogr§fiai adatok 

K®rd®s Đtmutat· 

Seg®deszkºz-
sz¿ks®glet 

A lak· sz§m§ra az ºn§ll· ®letvitelhez sz¿ks®ges seg®deszkºzºk, 
seg²tŖ technik§k felsorol§sa (amennyiben relev§ns).  
 
Seg®deszkºz: a fogyat®kos szem®ly fizikai vagy ®rz®kszervi k®pess®ge 
r®szleges vagy teljes hi§ny§nak r®szleges vagy teljes p·tl§s§t szolg§l· 
eszkºz. 
 
A Ăseg²tŖ technol·gi§kò kifejez®s olyan term®kekre ®s szolg§ltat§sokra 
utal, amelyek lehetŖv® teszik vagy megkºnny²tik adott feladatok 
v®grehajt§s§t az ig®nybevevŖk sz§m§ra, illetve nºvelik a szem®lyek 
biztons§g§t. Ilyen technol·gi§k tºbbek kºzºtt a kºvetkezŖk: alternat²v-
augmentat²v kommunik§ci·s eszkºzºk, figyelmeztetŖ rendszerek, 
besz®dfelismerŖ szoftverek ®s egy®ni v®szhelyzeti beavatkoz§si 
rendszerek. Ezek a technol·gi§k akkor a leghat®konyabbak, ha 
ºsszhangban vannak a haszn§l· preferenci§ival, ®s figyelembe veszik a 
kºrnyezetet is, ahol alkalmazz§k vagy ¿zembe helyezik ezeket. A seg²tŖ 
technol·gi§k ®s gy·gy§szati seg®deszkºzºk kºzponti szerepet j§tszanak a 
fogyat®kos szem®lyek kºzºss®gi ®letvitel®ben. Az elektronikus k®sz¿l®kek 
®s inform§ci·s rendszerek (intelligens otthonok) ter®n el®rt hatalmas 
elŖrel®p®s hat®konyan t§mogatja a roml· eg®szs®gi §llapot¼ vagy fokozott 
gondoz§si ig®nyŤ szem®lyek ºn§ll· ®letvitel®t, mivel ezek az eszkºzºk 
megelŖzik, hogy kiszolg§ltatott§ v§ljanak ®s elhanyagolj§k magukat, 
valamint k®pess® teszik Ŗket arra, hogy a lehetŖ legink§bb ºn§ll·an, a 
legnagyobb biztons§gban, m®lt·s§ggal ®ljenek, ®s fenntarts§k t§rsadalmi, 
szem®lyes kapcsolataikat. 
 
Az akad§lyozotts§g kompenz§l§s§ra olyan seg²tŖ eszkºzºkre, 
technol·gi§kra van sz¿ks®g¿k a fogyat®kos szem®lyeknek, amelyek 
biztos²thatj§k az ºn§ll·bb ®letvitelt, csºkkenthetik a k¿lsŖ seg²ts®g 
ig®nybev®tel®nek m®rt®k®t, ®letminŖs®g¿k jav²t§s§t szolg§lva.  
 
Jelºlj¿nk minden olyan eszkºzt, technol·gi§t, amelyet az egy®n 
jelenleg haszn§l, illetve azokat is, amelyek jelenleg nem §llnak 
rendelkez®sre, de haszn§lata indokolt lenne, ak§r szakv®lem®nyben, 
szak®rtŖi v®lem®nyben meghat§rozottak alapj§n. 
 
A felsorol§s c®lja, hogy megjelen²ts¿k azokat a legfontosabb eszkºzºket, 
amelyek elengedhetetlenek a lak·k ºn§ll· ®letvitele szempontj§b·l, ®s a 
tervez®s sor§n kºlts®gig®nnyel j§rhatnak. 
 
£rtelmi fogyat®kos szem®lyek 

a. vizu§lis seg²ts®gek a h®tkºznapok sor§n: a t§rgyi ®s szoci§lis 
kºrnyezet jobb meg®rt®s®t seg²tŖ, a h®tkºznapi tev®kenys®gek 
kivitelez®s®t t§mogat· vizu§lis rendszerek. Ilyen p®ld§ul: napirend, 
hetirend, folyamat§br§k, folyamatle²r§sok, vizu§lis 
munkaszervez®s, tev®kenys®gek ®s t§rgyak jelºl®s®t, 
haszn§lat§nak t§mogat§s§t seg²tŖ egy®b vizu§lis jelek, 
piktogramok, k®pek.  

b. besz®det helyettes²tŖ, kieg®sz²tŖ alternat²v-augmentat²v 
kommunik§ci·s eszkºzºk: alternat²v-augmentat²v kommunik§ci· 
(AAK) minden, a besz®den k²v¿li nyelvi forma, amely seg²t a 
szem®lynek a szoci§lis-kommunik§ci·s interakci· sor§n. Ilyen 
m·dszerek vagy eszkºzºk lehetnek:  

- k®pek cser®j®n alapul· kommunik§ci·s rendszerek, 
- kommunik§ci·s kulcsk§rty§k, 
- besz®dhang kelt®s®re alkalmas kommunik§ci·s seg®deszkºzºk, 
kommunik§torok, 

- gesztusok vagy k®zjelek felhaszn§l§s§val kialak²tott nyelvi 
rendszer.  

c. speci§lis IKT eszkºz: k¿lºnf®le mobilalkalmaz§sok ®s applik§ci·k, 
adathordoz· eszkºzºk, melyek a vizu§lis seg²ts®gek ®s az AAK 
eszkºzºk elŖnyeit ºtvºzik, mobil, hordozhat·, modern form§ban, 
hasonl· funkci·kkal.  

 
Egy®b: minden egy®b, a felsorol§sban nem megjelen²tett eszkºz vagy 
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I. Szociodemogr§fiai adatok 

K®rd®s Đtmutat· 

Akad§lymentes²t®si 
sz¿ks®glet 

Mozg§ss®r¿lt szem®lyek 
- Teljes fizikai akad§lymentes²t®s: kerekessz®ket haszn§l· szem®lyek 
eset®ben. 
- R®szleges fizikai akad§lymentes²t®s: egy®b esetben. 
 
L§t§ss®r¿lt szem®lyek info-kommunik§ci·s akad§lymentes²t®s: Braille-
feliratok, tapinthat· jelz®sek (vak ®s aligl§t· szem®lyek r®sz®re), jelºl®sek 
®s megvil§g²t§s (aligl§t· ®s gyeng®nl§t· szem®lyek r®sz®re). 
 
Hall§ss®r¿lt szem®lyek info-kommunik§ci·s akad§lymentes²t®s: 
indukci·s hurokerŖs²tŖ: Az indukci·s hurok vagy hangfrekvenci§s 
hurokerŖs²tŖ-rendszer olyan elektronikus eszkºz, mely a hanginform§ci·kat 
teszi ®rthetŖbb®, lehetŖv® t®ve azok probl®mamentes befogad§s§t ®s 
meg®rt®s®t. Lehet fixen telep²tett vagy mobil, hordozhat·. 
 
F®nyjelzŖ k®sz¿l®k: pl. ajt·/kapucsengŖ-jelzŖ, v®szjelzŖ stb. 

A lak· olyan 
fogyat®koss§ga, 
betegs®ge, 
§llapota, melyrŖl 
nincs diagn·zis, de 
kivizsg§l§st ig®nyel 

ElŖfordulhat, hogy a lak· valamilyen probl®m§r·l, neh®zs®grŖl sz§mol be, 
amely eg®szs®gi §llapot§t ®rinti. IdŖsebb ®letkorban szint®n elŖfordulhat, 
hogy romlik a l§t§s, hall§s, mozg§sszervi neh®zs®gek alakulnak ki. Itt 
jelºlendŖ minden olyan gyan¼, panasz, amely a lak· saj§t besz§mol·ja 
vagy a szem®lyzet megfigyel®se alapj§n figyelemre tart sz§mot.  
 
A fel nem der²tett fogyat®koss§gok, tart·s eg®szs®gk§rosod§sok 
szakorvosi kivizsg§l§st tehetnek sz¿ks®gess®. Az eddig ki nem vizsg§lt 
fogyat®koss§gokat, betegs®geket jelºlj¿k, figyelembe v®ve azt, hogy 
ezeknek jelentŖs hat§suk lehet az egy®n ºn§ll· ®letvitel®re, kºzºss®gi 
lakhat§s§nak kºr¿lm®nyeire. P®ld§ul a rendezetlen, nem eszt®tikus fogazat 
megnehez²ti a kºzºss®gi beilleszked®st. A roml· hall§s vagy l§t§s plusz 
vesz®lyforr§st jelenthet a kºzleked®s sor§n. Ezen szempontokat 
m®rlegelve gondoljuk §t, hogy milyen szakorvosi kivizsg§l§s, kontroll lehet 
sz¿ks®ges a probl®ma felt§r§sa ®rdek®ben. V§lassza ki a list§b·l az 
ºsszes sz¿ks®ges szakorvosi kivizsg§l§st! 

A lak· szed-e 
gy·gyszert? 

Nem tartoznak ide az eseti, ig®ny szerint, nem rendszeresen szedett 
gy·gyszerek. Sz§moljuk ºssze, hogy h§ny k¿lºnbºzŖ t²pus¼ gy·gyszert 
szed a szem®ly! Ezenk²v¿l jelºlj¿k, hogy a lak· mely napszakokban szed 
gy·gyszert! A gy·gyszerszed®shez ny¼jtott seg²ts®get nem itt, hanem a II. 
r®szben kell jelºlni. 
A gy·gyszerekrŖl a kºvetkezŖ dokumentumokb·l t§j®koz·dhatunk: 
int®zm®nyi gy·gyszer lista, gy·gyszer felhaszn§l§s nyilv§ntart§sa. 

Mi·ta ®l 
int®zm®nyben? 

Az az ®vsz§m, ami·ta a lak· int®zm®nyi ell§t§sban r®szes¿l. Amennyiben 
idŖkºzben a lak· m§s int®zm®nybe, telephelyre, m§s lak·egys®gbe 
kºltºzºtt, akkor a legelsŖ bekºltºz®s idŖpontj§t t¿ntesse fel! Amennyiben 
int®zm®nyi ell§t§s§ban egy ®vn®l hosszabb ideig nem r®szes¿lt a lak·, az 
azt kºvetŖ bekºltºz®s idŖpontj§t t¿ntesse fel! Egy ®vn®l kisebb sz¿netet 
nem sz¿ks®ges felt¿ntetni. Amennyiben l®nyeges az az inform§ci·, hogy a 
lak· csal§db·l ®rkezett vagy mely int®zm®nyekben ®lt kor§bban, azt 
rºgz²tse a Megjegyz®s rovatba! 

T®r²t®si d²j Az int®zm®nyi t®r²t®si d²jat az Excel-adatb§zisban az Int®zm®nyi 
alapadatokn§l lehet megadni, ebben az esetben itt is megjelenik. A lak· 
eset®ben a szem®lyi t®r²t®st is lehet itt rºgz²teni. Amennyiben megadj§k az 
adatot, a lak· havi kºltŖp®nz®t automatikusan kisz§molja az adatb§zis (ld. 
Havi kºltŖp®nz ºsszege). 

Havi kºltŖp®nz 
ºsszege 

Az Excel-adatb§zis automatikusan kisz§molja (a sz§m²t§s alapja: havi 
jºvedelem ï nagy ºsszegŤ kiad§sok ï szem®lyi t®r²t®si d²j). Nem egyenlŖ a 
tºrv®ny szerint biztos²tand· havi zsebp®nzzel. Figyelem! Negat²v ºsszeg is 
lehet! 
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II. JELENLEGI SZOLGĆLTATĆSI STRUKTĐRA 
 
Ez a r®sz elsŖsorban z§rt k®rd®seket tartalmaz, a kitºltŖ sz§m§ra a legtºbb helyen elŖre 
meghat§rozott v§laszlehetŖs®gekkel. Ezt a r®szt az int®zm®ny munkat§rsa tºlti ki a rendelkez®sre §ll· 
adatok, inform§ci·k alapj§n. 
 
A jelenlegi szolg§ltat§si strukt¼ra felt§r§sa sor§n fŖk®nt azt vizsg§ljuk, hogy a szem®ly jelenleg milyen 
t§mogat§sokat, seg²ts®geket kap az int®zm®nytŖl, illetve term®szetes t§mogat·it·l. 
 

II. Jelenlegi szolg§ltat§si strukt¼ra 

K®rd®s Đtmutat· 

¥nell§t§s 
A k®rd®sek megv§laszol§sa sor§n nagym®rt®kben t§maszkodunk a dokumentumelemz®s mellett a 

seg²tŖ-t§mogat· szem®lyzet saj§t tapasztalataira, napi gyakorlat§ra a lak· t§mogat§s§val 
kapcsolatban. 

A k®rd®sek megv§laszol§sa sor§n nem tºreksz¿nk a sz¿ks®glet, t§mogat§si ig®ny eredet®nek 
meghat§roz§s§ra, ilyen ®rtelemben nem r®szletezz¿k, hogy a szem®ly p®ld§ul mozg§s§nak 
akad§lyozotts§ga, kognit²v k®pess®gei vagy egy®b t®nyezŖk miatt nem v®gzi az adott 
tev®kenys®get ºn§ll·an. Itt puszt§n a beavatkoz§s, a ny¼jtott seg²ts®g jelleg®re vagyunk 

k²v§ncsiak. 
A teljes fizikai t§mogat§s: tevŖleges, fizikai beavatkoz§s a lak· ºnell§t§si tev®kenys®gei sor§n, a 
tev®kenys®g elv®gz®se a lak·val kºzºsen vagy a lak· helyett. 

¥ltºzkºd®s Milyen t²pus¼ t§mogat§st ig®nyel a szem®ly jellemzŖen a ruh§zat fel- ®s 
lev®tel®ben? 
 
0 = ¥n§ll·: a lak· a tev®kenys®get ºn§ll·an v®gzi, azaz nem sz¿ks®ges 
beavatkoz§s a seg²tŖ szem®lyzet r®sz®rŖl a tev®kenys®g kivitelez®s®hez. 
¥n§ll·t jelºlj¿nk abban az esetben is, ha esetenk®nt (de nem minden 
alkalommal) figyelmeztetni sz¿ks®ges a lak·t a ruh§zat megigaz²t§s§ra, 
esetenk®nt eml®keztetni kell az idŖj§r§snak megfelelŖ viseletre, de ez a 
fajta t§mogat§s esetleges, ®s nem is elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly 
®letminŖs®ge szempontj§b·l. 
 
+ = T§mogat§st ig®nyel: a lak· t§mogat§st ig®nyel a tev®kenys®g 
kivitelez®s®ben, de ennek intenzit§sa gyenge ®s/vagy nem rendszeres, 
nem ig®nyel folyamatos jelenl®tet.  
Csak idŖnk®nt van sz¿ks®ge minim§lis sz·beli figyelmeztet®sre, ut·lagos 
ellenŖrz®sre, esetleg korrekci·ra, mely seg²ts®g elengedhetetlen¿l fontos a 
szem®ly ®letminŖs®ge szempontj§b·l. VAGY seg®deszkºzzel ºn§ll·an 
v®gzi a tev®kenys®get, p®ld§ul folyamat§br§t haszn§l.  
 
++ = T§mogat§st ig®nyel: a lak· t§mogat§st ig®nyel a tev®kenys®g 
kivitelez®s®ben, ez rendszeres, intenz²vebb t§mogat§s, de nem jelent teljes 
fizikai beavatkoz§st. Rendszeresen sz¿ks®ge van sz·beli ir§ny²t§sra, 
motiv§l§sra, szem®lyes jelenl®tre a tev®kenys®g sor§n, esetleg r®szleges 
fizikai t§mogat§st ig®nyel, pl. cipz§r felh¼z§sa. T§mogat§s a tev®kenys®g 
v®gz®s®nek figyelemmel k²s®r®se ®s/vagy sz·beli promptok ad§sa ®s/vagy 
r®szleges fizikai t§mogat§sa. ¥ltºz®s sor§n p®ld§ul a tev®kenys®g sz·beli 
ir§ny²t§sa, a ruh§zat elŖk®sz²t®se, a szem®ly sz§m§ra §tad§sa, a 
sorrendis®g tart§s§ban ny¼jtott seg²ts®g, az ºltºzkºd®s rendszeres 
ellenŖrz®se vagy figyelemmel k²s®r®se sz¿ks®ges. Az is ide tartozik, 
amennyiben esetenk®nt be kell avatkoznunk a tev®kenys®gbe, p®ld§ul a 
fejen §tseg²tj¿k a szŤkebb p·l·kat, de alapvetŖen a szem®ly v®gzi a 
tev®kenys®get.  
 
+++ = Teljes fizikai t§mogat§st ig®nyel: a lak·nak a tev®kenys®g 
kivitelez®s®hez a seg²tŖ szakember akt²v, tevŖleges, fizikai beavatkoz§s§ra 
van sz¿ks®g, Ăºltºztet®sò.  
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II. Jelenlegi szolg§ltat§si strukt¼ra 

K®rd®s Đtmutat· 

Bizonytalans§g eset®n ink§bb a nagyobb m®rt®kŤ t§mogat§si 
sz¿ks®gletet jelºlj¿k, megjegyezve, hogy val·sz²nŤleg olyan k®rd®srŖl 
van sz·, ahol c®lzott fejleszt®ssel elŖrel®p®st ®rhet¿nk el a szem®ly 
ºn§ll·s§g§nak ir§ny§ba. A legink§bb jellemzŖ t§mogat§si t²pust jelºlj¿k, 
teh§t azt, amely legink§bb jellemzi a szem®lyt (ha p®ld§ul elŖfordult m§r 
n®h§ny alkalommal, hogy akt²v fizikai beavatkoz§sra volt sz¿ks®g, de 
m®gis §ltal§ban el®g a figyelemmel k²s®r®s, akkor azt vegy¿k figyelembe, 
amely legink§bb jellemzŖ a szem®lyre). 
 
A fenti meghat§roz§s alapj§n §tgondolva, ¼jragondolva a lak· sz§m§ra 
ny¼jtott sz¿ks®ges t§mogat§st, a teljes fizikai t§mogat§sra ford²tott 
idŖtartamot jelºlj¿k meg. Term®szetesen amennyiben nem ig®nyel ilyet a 
lak· a tev®kenys®g kivitelez®s®hez, akkor a sz¿ks®ges ·rasz§m 0. 
 
A tev®kenys®g napi szinten v®gzendŖ, ezt ºsszes²tve egy §tlagos heti 
·rasz§mot ²rjunk be, figyelembe v®ve az elm¼lt 1 ®v gyakorlat§t. 
Figyelem! Az ·rasz§mokat az Excel-t§bl§zatban eg®sz sz§mra 
kerek²tve kell rºgz²teni! Sz¿ks®gszerŤen a v§lasz bizonyos m®rt®kben 
becsl®sen alapul, egyfajta §tlaga lesz a napi szinten jelentkezŖ, ak§r napr·l 
napra v§ltoz· m®rt®kŤ t§mogat§si idŖtartamnak.  

Tiszt§lkod§s, 
szem®lyi higi®nia 

A napi rendszeress®gŤ tiszt§lkod§si ®s szem®lyi higi®ni§val ºsszef¿ggŖ 
tev®kenys®gekben jellemzŖen milyen t²pus¼ t§mogat§st ig®nyel a szem®ly? 
Ide tartozik: f¿rd®s, zuhanyoz§s, mosakod§s, k®zmos§s, WC-haszn§lat. 
 
0 = ¥n§ll·: a lak· a tev®kenys®get ºn§ll·an v®gzi, azaz nem sz¿ks®ges 
beavatkoz§s a seg²tŖ szem®lyzet r®sz®rŖl a tev®kenys®g kivitelez®s®hez. 
¥n§ll·an tiszt§lkodik ®s ºn§ll·an haszn§lja a WC-t.  
¥n§ll·t jelºlj¿nk abban az esetben is, ha esetenk®nt (de nem minden 
alkalommal) figyelmeztetni sz¿ks®ges a lak·t a tiszt§lkod§si feladatok 
elv®gz®s®re, fel kell h²vni a figyelm®t az alaposs§gra, de ez a fajta 
t§mogat§s nem rendszeres, ®s nem is elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly 
®letminŖs®ge szempontj§b·l. 
 
+ = T§mogat§st ig®nyel: a lak· t§mogat§st ig®nyel a tev®kenys®g 
kivitelez®s®ben, de ennek intenzit§sa gyenge ®s/vagy nem rendszeres, 
nem ig®nyel folyamatos jelenl®tet, de elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly 
®letminŖs®ge szempontj§b·l. 
Csak idŖnk®nt van sz¿ks®ge minim§lis sz·beli figyelmeztet®sre, ut·lagos 
ellenŖrz®sre, esetleg korrekci·ra, mely seg²ts®g elengedhetetlen¿l fontos a 
szem®ly ®letminŖs®ge szempontj§b·l. VAGY seg®deszkºzzel ºn§ll·an 
v®gzi a tev®kenys®get, p®ld§ul folyamat§br§t haszn§l.  
 
++ = T§mogat§st ig®nyel: a tiszt§lkod§s ®s a szem®lyi higi®niai 
tev®kenys®gek sor§n folyamatos fel¿gyeletet vagy rendszeres sz·beli 
ir§ny²t§st, motiv§l§st ig®nyel, de nem ig®nyel teljes fizikai t§mogat§st egy 
r®szter¿let eset®ben sem. T§mogat§s a tev®kenys®g v®gz®s®nek 
figyelemmel k²s®r®se ®s/vagy sz·beli promptok ad§sa ®s/vagy r®szleges 
fizikai t§mogat§sa, mely seg²ts®g elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly 
®letminŖs®ge szempontj§b·l. Tiszt§lkod§s sor§n p®ld§ul a tev®kenys®g 
sz·beli ir§ny²t§sa, a v²z hŖm®rs®klet®nek be§ll²t§sa, a sorrendis®g ®s 
alaposs§g tart§s§ban ny¼jtott seg²ts®g, a tiszt§lkod§si tev®kenys®g 
eredm®ny®nek rendszeres ellenŖrz®se vagy figyelemmel k²s®r®se 
sz¿ks®ges. T§mogat§s az is, ha esetenk®nt be kell avatkoznunk a 
tev®kenys®gbe, p®ld§ul seg²t¿nk a ki- ®s besz§ll§sn§l a k§dba, de 
alapvetŖen a szem®ly v®gzi a tev®kenys®get.  
 
+++ = Teljes fizikai t§mogat§st ig®nyel: a lak·nak a tev®kenys®g 
kivitelez®s®hez a seg²tŖ szakember akt²v, tevŖleges, fizikai beavatkoz§s§ra 
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van sz¿ks®g, pl. Ăf¿rdet®sò, pelenkacsere, WC-haszn§lat. Amennyiben a 
ter¿leten egy r®sztev®kenys®g eset®ben teljes fizikai t§mogat§sra van 
sz¿ks®g, akkor is ezt a kateg·ri§t jelºlj¿k.  
 
Bizonytalans§g eset®n ink§bb a nagyobb m®rt®kŤ t§mogat§si 
sz¿ks®gletet jelºlj¿k, megjegyezve, hogy val·sz²nŤleg olyan k®rd®srŖl 
van sz·, ahol c®lzott fejleszt®ssel (esetleges kºrnyezeti §talak²t§ssal, 
akad§lymentes²t®ssel) elŖrel®p®st ®rhet¿nk el a szem®ly ºn§ll·s§g§nak 
ir§ny§ba. A legink§bb jellemzŖ t§mogat§si t²pust jelºlj¿k, teh§t azt, amely 
legink§bb jellemzi a szem®lyt (ha p®ld§ul elŖfordult m§r n®h§ny 
alkalommal, hogy akt²v fizikai beavatkoz§sra volt sz¿ks®g, de m®gis 
§ltal§ban el®g a figyelemmel k²s®r®s, akkor azt vegy¿k figyelembe, amely 
legink§bb jellemzŖ a szem®lyre)! 
 
Amennyiben vegyes sz¿ks®gletei vannak a ter¿leten, mert p®ld§ul a WC-
haszn§latban r®szleges fizikai t§mogat§s elegendŖ, de a tiszt§lkod§s sor§n 
teljes fizikai t§mogat§sra van sz¿ks®ge, akkor szint®n a nagyobb 
t§mogat§si sz¿ks®gletet jelºlj¿k! 
 
A fenti meghat§roz§s alapj§n §tgondolva, ¼jragondolva a lak· sz§m§ra 
ny¼jtott sz¿ks®ges t§mogat§st, a teljes fizikai t§mogat§sra ford²tott heti 
idŖtartamot jelºlj¿k meg! Term®szetesen amennyiben nem ig®nyel ilyet a 
tev®kenys®g kivitelez®s®hez, akkor a sz¿ks®ges ·rasz§m 0. 
 
A tev®kenys®g egy h®tre vet²tett §tlagos ·rasz§m§t ²rjuk be, figyelembe 
v®ve az elm¼lt 1 ®v gyakorlat§t! Sz¿ks®gszerŤen a v§lasz bizonyos 
m®rt®kben becsl®sen alapul, egyfajta §tlaga lesz a teljes fizikai 
t§mogat§sra ford²tott idŖnek.  

£tkez®s Az ®tel ®s ital elfogyaszt§s§ban jellemzŖen milyen t§mogat§st ig®nyel a 
szem®ly? Az ®tel elk®sz²t®se, t§lal§sa, az ®tkez®s ut§ni elpakol§s nem 
tartozik ide! 
 
0 = ¥n§ll·: a lak· a tev®kenys®get ºn§ll·an v®gzi, azaz nem sz¿ks®ges 
beavatkoz§s a seg²tŖ szem®lyzet r®sz®rŖl a tev®kenys®g kivitelez®s®hez. A 
lak· jelenleg ºn§ll·an v®gzi a tev®kenys®get, egyed¿l ®tkezik. 
¥n§ll·t jelºlj¿nk abban az esetben is, ha esetenk®nt (de nem minden 
alkalommal) figyelmeztetni sz¿ks®ges a lak·t a tiszta ®tkez®sre, fel kell 
h²vni a figyelm®t a temp·ra, de ez a fajta t§mogat§s nem rendszeres ®s 
nem is elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly ®letminŖs®ge szempontj§b·l.  
 
+ = T§mogat§st ig®nyel: a lak· t§mogat§st ig®nyel a tev®kenys®g 
kivitelez®s®ben, de ennek intenzit§sa gyenge ®s/vagy nem rendszeres, 
nem ig®nyel folyamatos jelenl®tet, de elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly 
®letminŖs®ge szempontj§b·l. 
Csak minim§lis sz·beli figyelmeztet®sre, ut·lagos korrekci·ra, figyelemre 
van sz¿ks®ge az ®tkez®s sor§n, VAGY seg®deszkºzzel ºn§ll·an v®gzi a 
tev®kenys®get, p®ld§ul folyamat§br§t haszn§l. 
 
++ = T§mogat§st ig®nyel: az ®tkez®s sor§n folyamatos fel¿gyeletre, 
figyelemre, sz·beli t§mogat§sra, motiv§l§sra van sz¿ks®ge, mert p®ld§ul 
nem fejezi be az ®tkez®st, kºnnyen elt®r¿l stb. Ilyen t§mogat§s a 
tev®kenys®g v®gz®s®nek figyelemmel k²s®r®se ®s/vagy sz·beli promptok 
ad§sa ®s/vagy r®szleges fizikai t§mogat§sa, mely seg²ts®g 
elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly ®letminŖs®ge szempontj§b·l. £tkez®s 
sor§n p®ld§ul a nagyobb h¼sok felv§g§sa, a rendszeres folyad®kbevitelre 
tºrt®nŖ figyelmeztet®s, vagy az ®tkez®s figyelemmel k²s®r®se sz¿ks®ges. 
T§mogat§s az is, ha esetenk®nt be kell avatkoznunk a tev®kenys®gbe, 
p®ld§ul ha le kell turmixolni az ®telt, vagy poh§rba tºlt®s eset®n meg kell 
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t§masztanunk a lak· kez®t, biztos²tva a pontoss§got.  
 
+++ = Teljes fizikai t§mogat§st ig®nyel: a lak·nak a tev®kenys®g 
kivitelez®s®hez a seg²tŖ szakember akt²v, tevŖleges, fizikai beavatkoz§s§ra 
van sz¿ks®g, Ăetet®sò.  
 
Bizonytalans§g eset®n ink§bb a nagyobb m®rt®kŤ t§mogat§si 
sz¿ks®gletet jelºlj¿k, megjegyezve, hogy val·sz²nŤleg olyan k®rd®srŖl 
van sz·, ahol c®lzott fejleszt®ssel (esetleges kºrnyezeti §talak²t§ssal, 
akad§lymentes²t®ssel) elŖrel®p®st ®rhet¿nk el a szem®ly ºn§ll·s§g§nak 
ir§ny§ba. A legink§bb jellemzŖ t§mogat§si t²pust jelºlj¿k, teh§t azt, amely 
legink§bb jellemzi a szem®lyt (ha p®ld§ul elŖfordult m§r n®h§ny 
alkalommal, hogy akt²v fizikai beavatkoz§sra volt sz¿ks®g, de m®gis 
§ltal§ban el®g a figyelemmel k²s®r®s, akkor azt vegy¿k figyelembe, amely 
legink§bb jellemzŖ a szem®lyre)! 
 
Amennyiben vegyes sz¿ks®gletei vannak a ter¿leten, mert p®ld§ul az ®tel 
elfogyaszt§s§ban teljes fizikai t§mogat§st ig®nyel, de az iv§s sor§n nem, 
akkor szint®n a nagyobb t§mogat§si sz¿ks®gletet jelºlj¿k! 
A fenti meghat§roz§s alapj§n §tgondolva, ¼jragondolva a lak· sz§m§ra 
ny¼jtott sz¿ks®ges t§mogat§st, a teljes fizikai t§mogat§sra ford²tott heti 
idŖtartamot jelºlj¿k meg! Term®szetesen amennyiben nem ig®nyel ilyet a 
tev®kenys®g kivitelez®s®hez, akkor a sz¿ks®ges ·rasz§m 0. 
 
A tev®kenys®g egy h®tre vet²tett §tlagos ·rasz§m§t ²rjuk be, figyelembe 
v®ve az elm¼lt 1 ®v gyakorlat§t! Sz¿ks®gszerŤen a v§lasz bizonyos 
m®rt®kben becsl®sen alapul, egyfajta §tlaga lesz a teljes fizikai 
t§mogat§sra ford²tott idŖnek. 

Seg®deszkºzºk 
haszn§lata, tiszt§n 
tart§sa 

A szem®ly §ltal haszn§lt seg®deszkºzºk, seg²tŖ technol·gi§k 
haszn§lat§ban jellemzŖen milyen t²pus¼ t§mogat§sra van sz¿ks®ge? A 
szem®ly §ltal haszn§lt seg®deszkºzºk tiszt§n tart§s§ban jellemzŖen milyen 
t²pus¼ t§mogat§sra van sz¿ks®ge?  
Csak abban az esetben kell kitºlteni, amennyiben a szem®ly haszn§l 
seg®deszkºzt.  
 
0 = ¥n§ll·: a lak· a tev®kenys®get ºn§ll·an v®gzi, azaz nem sz¿ks®ges 
beavatkoz§s a seg²tŖ szem®lyzet r®sz®rŖl a tev®kenys®g kivitelez®s®hez. 
¥n§ll·t jelºlj¿nk abban az esetben is, ha esetenk®nt (de nem minden 
alkalommal) figyelmeztetni sz¿ks®ges a lak·t a seg®deszkºz tiszt²t§s§ra, 
fel kell h²vni a figyelm®t az alaposs§gra, de ez a fajta t§mogat§s nem 
rendszeres ®s nem is elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly ®letminŖs®ge 
szempontj§b·l.  
 
+ = T§mogat§st ig®nyel: a lak· t§mogat§st ig®nyel a tev®kenys®g 
kivitelez®s®ben, de ennek intenzit§sa gyenge ®s/vagy nem rendszeres, 
nem ig®nyel folyamatos jelenl®tet, de elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly 
®letminŖs®ge szempontj§b·l. Csak minim§lis t§mogat§st, p®ld§ul 
eml®keztet®st, sz·beli figyelmeztet®st vagy figyelemmel k²s®r®st ig®nyel.  
A seg®deszkºz haszn§lat§ban p®ld§ul az eszkºz §tad§sa, az eszkºz 
haszn§lat§ra biztat§s. A seg®deszkºz tiszt§n tart§s§ban a sz¿ks®ges 
tev®kenys®g elv®gz®s®re ºsztºnz®s, motiv§l§s, figyelmeztet®s.  
++ = T§mogat§st ig®nyel: sz·beli utas²t§sok kellenek a 
haszn§lathoz/tiszt§n tart§shoz rendszeresen. R®szleges fizikai seg²ts®g 
kell a haszn§lathoz vagy tiszt§n tart§shoz.  
 
+++ = Teljes fizikai t§mogat§st ig®nyel: a lak·nak a tev®kenys®g 
kivitelez®s®hez a seg²tŖ szakember akt²v, tevŖleges, fizikai beavatkoz§s§ra 
van sz¿ks®g. P®ld§ul §t¿l®s a kerekessz®kbe, prot®zisek felhelyez®se stb. 
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A seg®deszkºzºk haszn§lata, pl. testkºzeli eszkºzºk felhelyez®s®ben 
®s/vagy a tiszt§n tart§sban teljes fizikai t§mogat§st ig®nyel. 
 
Bizonytalans§g eset®n ink§bb a nagyobb m®rt®kŤ t§mogat§si 
sz¿ks®gletet jelºlj¿k, megjegyezve, hogy val·sz²nŤleg olyan k®rd®srŖl 
van sz·, ahol c®lzott fejleszt®ssel (esetleges kºrnyezeti §talak²t§ssal, 
akad§lymentes²t®ssel) elŖrel®p®st ®rhet¿nk el a szem®ly ºn§ll·s§g§nak 
ir§ny§ba. A legink§bb jellemzŖ t§mogat§si t²pust jelºlj¿k, teh§t azt, amely 
legink§bb jellemzi a szem®lyt (ha p®ld§ul elŖfordult m§r n®h§ny 
alkalommal, hogy akt²v fizikai beavatkoz§sra volt sz¿ks®g, de m®gis 
§ltal§ban el®g a figyelemmel k²s®r®s, akkor azt vegy¿k figyelembe, amely 
legink§bb jellemzŖ a szem®lyre)! 
 
Amennyiben vegyes sz¿ks®gletei vannak a ter¿leten, akkor szint®n a 
nagyobb t§mogat§si sz¿ks®gletet jelºlj¿k! 
 
A fenti meghat§roz§s alapj§n §tgondolva, ¼jragondolva a lak· sz§m§ra 
ny¼jtott sz¿ks®ges t§mogat§st, a teljes fizikai t§mogat§sra ford²tott heti 
idŖtartamot jelºlj¿k meg! Term®szetesen amennyiben nem ig®nyel ilyet a 
tev®kenys®g kivitelez®s®hez, akkor a sz¿ks®ges ·rasz§m 0. 
 
A tev®kenys®g egy h®tre vet²tett §tlagos ·rasz§m§t ²rjuk be, figyelembe 
v®ve az elm¼lt 1 ®v gyakorlat§t! Sz¿ks®gszerŤen a v§lasz bizonyos 
m®rt®kben becsl®sen alapul, egyfajta §tlaga lesz a teljes fizikai 
t§mogat§sra ford²tott idŖnek.  

H§ztart§si tev®kenys®gek 
A k®rd®sek megv§laszol§sa sor§n nagym®rt®kben t§maszkodunk a dokumentumelemz®s mellett a 

seg²tŖ-t§mogat· szem®lyzet saj§t tapasztalataira, napi gyakorlat§ra a lak· t§mogat§s§val 
kapcsolatban. 

A k®rd®sek megv§laszol§sa sor§n nem tºreksz¿nk a sz¿ks®glet, t§mogat§si ig®ny eredet®nek 
meghat§roz§s§ra, ilyen ®rtelemben nem jelen²tj¿k meg, hogy a szem®ly p®ld§ul mozg§s§nak 
akad§lyozotts§ga, kognit²v k®pess®gei vagy egy®b t®nyezŖk miatt nem v®gzi az adott 
tev®kenys®get ºn§ll·an. Itt puszt§n a beavatkoz§s, a ny¼jtott seg²ts®g jelleg®re vagyunk 

k²v§ncsiak.  
Szint®n csak ®rintŖlegesen reag§l arra a k®rdŖ²v, hogy az int®zm®ny §ltal biztos²tott 

tev®kenys®geket k®pes lenne-e a lak· valamilyen m®rt®kben ºn§ll·an v®gezni. Ennek pontos 
felder²t®se, meg²t®l®se sokkal ºsszetettebb ®s hosszabb idŖt ig®nybe vevŖ m·dszertani feladat, a 

felm®r®s ezen szakasz§ban erre nincs m·d. 

£tel elk®sz²t®se 
 

Az ®telek elk®sz²t®s®t, ide ®rtve a hideg ®telek elk®sz²t®s®t ®s a s¿t®st-
fŖz®st is, jellemzŖen milyen t²pus¼ t§mogat§ssal v®gzi a szem®ly? Csak a 
jelen helyzetet vegy¿k figyelembe, az elm¼lt 1 ®vet alapul v®ve.  
 
0 = ¥n§ll·: A lak· jelenleg is maga gondoskodik ®tkez®seirŖl (azok 
nagyobb r®sz®rŖl). Az ®tkez®sek jellege, tartalma a lak· preferenci§inak 
megfelelŖ, azaz nem elv§r§s, hogy saj§t k®sz²t®sŤ fŖtt ®telek legyenek. A 
lak· a tev®kenys®get ºn§ll·an v®gzi, azaz nem sz¿ks®ges beavatkoz§s a 
seg²tŖ szem®lyzet r®sz®rŖl a tev®kenys®g kivitelez®s®hez. ¥n§ll·t jelºlj¿nk 
abban az esetben is, ha esetenk®nt (de nem minden alkalommal) kontroll 
vagy tan§csad§s sz¿ks®ges, de ez a fajta t§mogat§s nem rendszeres ®s 
nem is elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly ®letminŖs®ge szempontj§b·l. A 
szem®ly az ®tkez®sei nagy r®sz®t ºn§ll·an elk®sz²tett ®tellel oldja meg. (Az 
alapanyagok beszerz®se nem itt jelºlendŖ!) 
 
+ = T§mogat§st ig®nyel: A lak· jellemzŖen maga gondoskodik 
®tkez®seirŖl, az ®telek elk®sz²t®s®rŖl, de ebben t§mogat§st ig®nyel. A lak· 
t§mogat§st ig®nyel a tev®kenys®g kivitelez®s®ben, amennyiben teljes 
fizikai seg²ts®get nem ig®nyel, de sz¿ks®ge lehet r®szleges fizikai, sz·beli 
t§mogat§sra, mely seg²ts®g elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly 
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®letminŖs®ge szempontj§b·l. T§mogat§s a tev®kenys®g v®gz®s®nek 
figyelemmel k²s®r®se ®s/vagy sz·beli promptok ad§sa ®s/vagy r®szleges 
fizikai t§mogat§sa. A fŖz®s ®s ®telk®sz²t®s sor§n a tan§csad§s, ellenŖrz®s, 
figyelemmel k²s®r®s, illetve r®szfeladatok elv®gz®se eset®n is t§mogat§st 
jelºlj¿nk! 
 
++ = Int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra: Jelenleg az int®zm®ny biztos²tja 
sz§m§ra az ®tkez®seket. A lak· jelenlegi eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota 
®s ®letkora nem akad§lyozza jelentŖsen, hogy bekapcsol·djon az ®tel 
elk®sz²t®s®nek folyamat§ba (b§rmilyen szinten), ®s/vagy van a lak·nak 
relev§ns elŖzetes gyakorlati tapasztalata, ismerete.  
 
+++ = Int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra: A szem®ly nem v®gzi a 
tev®kenys®get, mert azt az int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra valamilyen 
form§ban, ®s a lak· eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota, ®letkora jelentŖsen 
akad§lyozza a tev®kenys®g elv®gz®s®ben.   

Takar²t§s 
 

Milyen t²pus¼ t§mogat§st ig®nyel a szem®ly a saj§t kºzvetlen 
lak·kºrnyezete (szoba, f¿rdŖszoba) tiszt§n tart§sa, h§ztart§si eszkºzºk (pl. 
porsz²v·) ®s tiszt²t·szerek haszn§lata sor§n? Ide tartozik: felmos§s, 
porsz²v·z§s, portºrl®s.  
 
0 = ¥n§ll·: A lak· jelenleg maga takar²tja a saj§t lakr®sz®t, szob§j§t, 
f¿rdŖszob§j§t, ehhez nem ig®nyel rendszeresen t§mogat§st. A lak· a 
tev®kenys®get ºn§ll·an v®gzi, azaz nem sz¿ks®ges beavatkoz§s a seg²tŖ 
szem®lyzet r®sz®rŖl a tev®kenys®g kivitelez®s®hez. ¥n§ll·t jelºlj¿nk abban 
az esetben is, ha esetenk®nt (de nem minden alkalommal) kontroll vagy 
tan§csad§s sz¿ks®ges, de ez a fajta t§mogat§s nem rendszeres ®s nem is 
elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly ®letminŖs®ge szempontj§b·l. A 
szem®ly a takar²t§si tev®kenys®geket jellemzŖen ºn§ll·an v®gzi.  
 
+ = T§mogat§st ig®nyel: A szem®ly jellemzŖen maga v®gzi a takar²t§st, 
de ebben t§mogat§sra van sz¿ks®ge. A lak· maga takar²tja a saj§t 
lakr®sz®t, szob§j§t, f¿rdŖszob§j§t, ehhez azonban rendszeresen 
t§mogat§st ig®nyel (sz·beli seg²ts®g, r®szleges fizikai t§mogat§s, 
figyelmeztet®s, motiv§l§s, ut·lagos kontroll). A lak· t§mogat§st ig®nyel a 
tev®kenys®g kivitelez®s®ben, amennyiben teljes fizikai seg²ts®get nem 
ig®nyel, de sz¿ks®ge lehet r®szleges fizikai, sz·beli t§mogat§sra, mely 
seg²ts®g elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly ®letminŖs®ge szempontj§b·l. 
T§mogat§s a tev®kenys®g v®gz®s®nek figyelemmel k²s®r®se ®s/vagy 
sz·beli promptok ad§sa ®s/vagy r®szleges fizikai t§mogat§sa. A takar²t§s 
sor§n t§mogat§st jelºl¿nk, amennyiben a tiszt²t·szerek adagol§s§ban vagy 
a takar²t§s eredm®ny®nek ellenŖrz®s®ben rendszeresen t§mogat§st kap a 
szem®ly, illetve akkor is, ha a takar²t§s kivitelez®s®ben sz·beli ir§ny²t§st 
ig®nyel.  
 
++ = Int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra: Jelenleg az int®zm®ny biztos²tja 
sz§m§ra a takar²t§st, a lak· nem v®gzi a tev®kenys®get. A lak· jelenlegi 
eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota ®s ®letkora nem akad§lyozza jelentŖsen, 
hogy bekapcsol·djon a takar²t§s folyamat§ba (b§rmilyen szinten), ®s/vagy 
van a lak·nak relev§ns elŖzetes gyakorlati tapasztalata, ismerete.  
 
+++ = Int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra: Jelenleg az int®zm®ny biztos²tja 
sz§m§ra a takar²t§st valamilyen form§ban, a lak· nem v®gzi a 
tev®kenys®get, ®s eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota, ®letkora jelentŖsen 
akad§lyozza a tev®kenys®g elv®gz®s®ben.  

Lak·kºrnyezet 
rendben tart§sa 
 

JellemzŖen milyen t²pus¼ t§mogat§ssal v®gzi a lak·kºrnyezet rendben 
tart§s§t a szem®ly? Ide tartozik: ruh§k, haszn§lati eszkºzºk elpakol§sa, 
rend fenntart§sa.  
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0 = ¥n§ll·: A lak· a tev®kenys®get ºn§ll·an v®gzi, azaz nem sz¿ks®ges 
beavatkoz§s a seg²tŖ szem®lyzet r®sz®rŖl a tev®kenys®g kivitelez®s®hez. 
¥n§ll·t jelºlj¿nk abban az esetben is, ha esetenk®nt (de nem minden 
alkalommal) kontroll vagy figyelmeztet®s sz¿ks®ges, de ez a fajta 
t§mogat§s nem rendszeres ®s nem is elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly 
®letminŖs®ge szempontj§b·l! A szem®ly a lak·kºrnyezet rendben tart§s§t 
maga v®gzi.  
 
+ = T§mogat§st ig®nyel: A szem®ly jellemzŖen maga v®gzi a 
lak·kºrnyezet rendben tart§s§t, de ebben t§mogat§sra van sz¿ks®ge. A 
lak· t§mogat§st ig®nyel a tev®kenys®g kivitelez®s®ben, amennyiben teljes 
fizikai seg²ts®get nem ig®nyel, de sz¿ks®ge lehet r®szleges fizikai, sz·beli 
t§mogat§sra, mely seg²ts®g elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly 
®letminŖs®ge szempontj§b·l. T§mogat§s a tev®kenys®g v®gz®s®nek 
figyelemmel k²s®r®se ®s/vagy sz·beli promptok ad§sa ®s/vagy r®szleges 
fizikai t§mogat§sa. A lak·kºrnyezet rendben tart§sa sor§n a sz·beli 
figyelmeztet®s, rendszeres ellenŖrz®s eset®n is a t§mogat§st jelºlj¿k! 
 
++ = Int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra: A szem®ly nem v®gzi a 
tev®kenys®get, mert azt az int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra valamilyen 
form§ban, vagy ak§r lak·t§rsa, szobat§rsa v®gzi el helyette. A lak· 
jelenlegi eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota ®s ®letkora nem akad§lyozza 
jelentŖsen, hogy bekapcsol·djon a rendrak§s folyamat§ba (b§rmilyen 
szinten), ®s/vagy van a lak·nak relev§ns elŖzetes gyakorlati tapasztalata, 
ismerete.  
 
+++ = Int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra: A szem®ly nem v®gzi a 
tev®kenys®get, mert azt az int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra valamilyen 
form§ban, vagy ak§r lak·t§rsa, szobat§rsa v®gzi el helyette, ®s 
eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota, ®letkora jelentŖsen akad§lyozza a 
tev®kenys®g elv®gz®s®ben. 

Mos§s, ruh§zat 
tiszt§n tart§sa 

JellemzŖen milyen t²pus¼ t§mogat§ssal v®gzi a szem®ly a ruh§zat 
mos§s§t? Ide tartozik a mos·g®phaszn§lat, a k®zi mos§s, tereget®s.  
 
0 = ¥n§ll·: A lak· a tev®kenys®get ºn§ll·an v®gzi, azaz nem sz¿ks®ges 
beavatkoz§s a seg²tŖ szem®lyzet r®sz®rŖl a tev®kenys®g kivitelez®s®hez. 
¥n§ll·t jelºlj¿nk abban az esetben is, ha esetenk®nt (de nem minden 
alkalommal) kontroll vagy figyelmeztet®s sz¿ks®ges, de ez a fajta 
t§mogat§s nem rendszeres ®s nem is elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly 
®letminŖs®ge szempontj§b·l! A szem®ly az elszennyezŖdºtt ruh§zat 
tiszt²t§s§t ºn§ll·an v®gzi.  
 
+ = T§mogat§st ig®nyel: A szem®ly jellemzŖen maga v®gzi az 
elszennyezŖdºtt ruh§zat tiszt²t§s§t, de ebben t§mogat§sra van sz¿ks®ge. A 
lak· t§mogat§st ig®nyel a tev®kenys®g kivitelez®s®ben, amennyiben teljes 
fizikai seg²ts®get nem ig®nyel, de sz¿ks®ge lehet r®szleges fizikai, sz·beli 
t§mogat§sra, motiv§l§sra, mely seg²ts®g elengedhetetlen¿l fontos a 
szem®ly ®letminŖs®ge szempontj§b·l. T§mogat§s a tev®kenys®g 
v®gz®s®nek figyelemmel k²s®r®se ®s/vagy sz·beli promptok ad§sa ®s/vagy 
r®szleges fizikai t§mogat§sa. Az elszennyezŖdºtt ruh§zat tiszt²t§sa, mos§s 
eset®n a sz·beli figyelmeztet®s, rendszeres ellenŖrz®s, esetleg a mos·g®p 
beprogramoz§s§ban ny¼jtott seg²ts®g eset®n is t§mogat§st jelºlj¿nk! 
++ = Int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra: A szem®ly nem v®gzi a 
tev®kenys®get, mert azt az int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra valamilyen 
form§ban, vagy ak§r lak·t§rsa, szobat§rsa v®gzi el helyette. A lak· 
jelenlegi eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota ®s ®letkora nem akad§lyozza 
jelentŖsen, hogy bekapcsol·djon a mos§s folyamat§ba (b§rmilyen szinten), 
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®s/vagy van a lak·nak relev§ns elŖzetes gyakorlati tapasztalata, ismerete.  
 
+++ = Int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra: A szem®ly nem v®gzi a 
tev®kenys®get, mert azt az int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra valamilyen 
form§ban, ®s eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota, ®letkora jelentŖsen 
akad§lyozza a tev®kenys®g elv®gz®s®ben. 

Bev§s§rl§s JellemzŖen milyen t²pus¼ t§mogat§ssal v®gzi a szem®ly az alapvetŖ 
®lelmiszerek bev§s§rl§s§t? 
 
A szem®ly p®nzkezel®s®t k¿lºn k®rd®sben t§rgyaljuk, ²gy itt nem jelºlj¿k, 
hogy hogyan jut hozz§ a p®nzhez, azzal hogyan gazd§lkodik.  
 
0 = ¥n§ll·: A lak· a tev®kenys®get ºn§ll·an v®gzi, azaz nem sz¿ks®ges 
beavatkoz§s a seg²tŖ szem®lyzet r®sz®rŖl a tev®kenys®g kivitelez®s®hez. 
¥n§ll·t jelºlj¿nk abban az esetben is, ha esetenk®nt (de nem minden 
alkalommal) kontroll vagy figyelmeztet®s sz¿ks®ges, de ez a fajta 
t§mogat§s nem rendszeres ®s nem is elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly 
®letminŖs®ge szempontj§b·l! A szem®ly az ®lelmiszerek megv§s§rl§s§t 
rendszeresen ºn§ll·an v®gzi. 
 
+ = T§mogat§st ig®nyel: A szem®ly jellemzŖen maga v®gzi a bev§s§rl§st, 
de ebben t§mogat§sra van sz¿ks®ge. A lak· t§mogat§st ig®nyel a 
tev®kenys®g kivitelez®s®ben, amennyiben sz¿ks®ge lehet r®szleges fizikai, 
sz·beli t§mogat§sra, mely seg²ts®g elengedhetetlen¿l fontos a szem®ly 
®letminŖs®ge szempontj§b·l. T§mogat§s a tev®kenys®g v®gz®s®nek 
figyelemmel k²s®r®se ®s/vagy sz·beli promptok ad§sa ®s/vagy r®szleges 
fizikai t§mogat§sa. A bev§s§rl§s eset®n a szem®ly elk²s®r®se, a sz·beli 
figyelmeztet®s, rendszeres ellenŖrz®s sz¿ks®gess®ge eset®n is t§mogat§st 
jelºlj¿nk! 
 
++ = Int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra: A szem®ly nem v®gzi a 
tev®kenys®get, mert azt az int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra valamilyen 
form§ban, de jelenlegi eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota ®s ®letkora nem 
akad§lyozza jelentŖsen, hogy bekapcsol·djon a bev§s§rl§s folyamat§ba 
(b§rmilyen szinten), ®s/vagy van a lak·nak relev§ns elŖzetes gyakorlati 
tapasztalata, ismerete.  
 
+++ = Int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra: A szem®ly nem v®gzi a 
tev®kenys®get, mert azt az int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra valamilyen 
form§ban, ®s eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota, ®letkora jelentŖsen 
akad§lyozza a tev®kenys®g elv®gz®s®ben. 

Szak§pol§s, 
eg®szs®g¿gyi 
tev®kenys®gek 

Van-e, ®s ha igen, akkor milyen t²pus¼ szak§pol§sra, eg®szs®g¿gyi 
szaktev®kenys®gre van sz¿ks®ge a lak·nak? 
Az otthoni szak§pol§s a biztos²tott otthon§ban vagy tart·zkod§si hely®n, 
kezelŖorvos§nak rendel®s®re, szakk®pzett §pol· §ltal v®gzett tev®kenys®g. 
 
A leggyakoribb tev®kenys®gek a felsorol§sb·l v§laszthat·ak, ezen fel¿l az 
egy®b kateg·ria kitºlt®se sz¿ks®ges. 

- Szond§n §t tºrt®nŖ t§pl§l§s ®s folyad®kfelv®tel 
- Trache§lis kan¿l tiszt²t§sa, bet®t cser®je 
- Ćlland· kat®ter cser®je, rendszeres kat®terez®s, h·lyagºbl²t®s 
- Intrav®n§s folyad®k- ®s elektrolitp·tl§s 
- Decubitus kezel®se 
- Intrav®n§s ®s/vagy intramuszkul§ris injekci· 
- Gy·gytorna 
- Fizikoter§pia 
- Logop®dia 
- Egy®b szak§pol§si tev®kenys®g: R®szletezze, hogy milyen egy®b 
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szak§pol§si tev®kenys®gre van sz¿ks®ge a lak·nak!  
 
A szak§pol§si tev®kenys®gre ford²tott §tlagos heti ·rasz§mot jelºlje!  
Az inform§ci·gyŤjt®shez felhaszn§lhat· dokumentumok: 

- Ćpol§si lap 
- Fizioter§piai dokument§ci·s lap 

Gy·gyszerek 
szed®se 

A szociodemogr§fiai adatlapon jelºlt gy·gyszerek adagol§s§ban ®s 
szed®s®ben jellemzŖen milyen t²pus¼ t§mogat§sra van sz¿ks®ge a 
szem®lynek? A gy·gyszer fel²rat§sa ®s kiv§lt§sa nem tartozik ide. 
 
Csak abban az esetben kell kitºlteni, ha a lak· szed gy·gyszert!  
 
0 = ºn§ll·an adagolja ®s szedi gy·gyszereit: A lak· gy·gyszerszed®se 
®s adagol§sa sor§n nem ig®nyel t§mogat§st.  
 
+ = T§mogat§st ig®nyel: A gy·gyszerek adagol§s§ban vagy szed®s®ben 
fel¿gyeletre, kontrollra van sz¿ks®ge, de alapvetŖen ºn§ll·an v®gzi a 
tev®kenys®get. Felt®tel, hogy a lak· a gy·gyszeres dobozb·l maga 
adagolja ki a gy·gyszereit, a sz¿ks®ges idŖpontban beveszi azokat.  
 
++ = Fizikai t§mogat§st ig®nyel: A gy·gyszerek adagol§s§t az int®zm®ny 
szakemberei v®gzik, a lak· ºn§ll·an veszi be a gy·gyszereit. A sz§m§ra 
kiadagolt gy·gyszert megb²zhat· m·don ºn§ll·an beveszi.  
 
+++ = Fizikai t§mogat§st ig®nyel: A gy·gyszerek adagol§s§t a 
szakemberek v®gzik, a lak· fizikai, ment§lis §llapota miatt nem k®pes 
ºn§ll·an a gy·gyszerek bev®tel®re, illetve a bev®telt is fizikailag t§mogatni 
kell, vagy csak teljes figyelem mellett veszi be. 

Fejleszt®s A fejlesztŖpedag·gus / gy·gypedag·gus / gy·gytorn§sz-mozg§sterapeuta / 
ment§lhigi®n®s munkat§rs §ltal v®gzett fejlesztŖ szaktev®kenys®g 
gyakoris§ga ®s tartalma. 
 
Fejleszt®s alatt ®rtj¿k a kognit²v k®szs®gek, t§rsas k®szs®gek, 
kommunik§ci·s k®szs®gek, akad®mikus k®szs®gek fejleszt®s®t, 
mozg§sfejleszt®st, ºn§ll· ®letviteli k®szs®gek fejleszt®s®t, mindent, amit a 
gy·gypedag·giai, pedag·giai, fejlesztŖpedag·giai, mozg§ster§pi§s 
tev®kenys®gek kºr®be sorolunk, egy®ni ®s csoportos form§ban. 
 
Ide tartoznak a k¿lºnf®le ter§pi§s, ment§lhigi®n®s foglalkoz§sok is, p®ld§ul 
mŤv®szetter§pi§k, zeneter§pia, §llatassziszt§lt ter§pi§k, pszichoeduk§ci· 
stb. 
 
Jelºlje a fejleszt®sre ford²tott heti idŖtartamot! Rºviden ºsszegezze a fŖ 
fejleszt®si ter¿leteket! 
 
Az inform§ci·gyŤjt®shez felhaszn§lhat· dokumentum: Fejleszt®si terv 

Mobilit§s 
 

A szem®ly mobilit§s§val, kºzleked®s®vel kapcsolatos sz¿ks®gletek. 
 
Int®zm®nyen bel¿li kºzleked®s:  
0 = Amennyiben a lak· mozg§s§llapota nem korl§tozza jelentŖsen a 
helyzet- ®s helyv§ltoztat· mozg§sban, ¼gy ºn§ll·t jelºl¿nk. Amennyiben a 
szem®ly seg®deszkºzt haszn§l (pl. t§mbot), ®s annak seg²t®s®vel ºn§ll·, 
akkor is ºn§ll·t jelºl¿nk.  
+++ = T§mogat§st ig®nyel: T§mogat§st ig®nyel a lak·egys®gen bel¿li 
kºzleked®shez. 
 
 
Telep¿l®sen bel¿li kºzleked®s (gyalogosan, ker®kp§rral): Azt jelºlj¿k, 
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hogy a szem®ly a telep¿l®sen bel¿li kºzleked®shez milyen t§mogat§st 
ig®nyel. A telep¿l®sen bel¿li tºmegkºzleked®s haszn§lat§t nem itt jelºlj¿k.  
 
0 = ¥n§ll·: Amennyiben a szem®ly nem ig®nyel k²s®r®st vagy sz§ll²t§st a 
kºzleked®sben, ºn§ll·t jelºl¿nk.  
 
+ = T§mogat§st ig®nyel: Amennyiben a szem®ly a telep¿l®sen bel¿li 
kºzleked®shez k²s®r®st ig®nyel, t§mogat§st jelºl¿nk. Akkor is ezt jelºlj¿k, 
ha a k²s®r®st nem int®zm®nyi szakember, hanem egy®b ï term®szetes ï 
t§mogat· biztos²tja a szem®ly sz§m§ra (pl. lak·t§rs). A lak· 
eg®szs®g¿gyi/ment§lis/fizikai §llapota nem akad§lyozza jelentŖsen az 
ºn§ll· kºzleked®sben.  
 
++ = T§mogat§st ig®nyel: Amennyiben a szem®ly a telep¿l®sen bel¿li 
kºzleked®shez k²s®r®st ig®nyel, t§mogat§st jelºl¿nk. A lak· 
eg®szs®g¿gyi/ment§lis/fizikai §llapota jelentŖsen ®s alapvetŖen 
akad§lyozza az ºn§ll· kºzleked®sben.  
Pszichoszoci§lis fogyat®koss§ggal ®lŖ szem®lyek eset®n a mobilit§s 
minden form§j§t akad§lyozhatja a tev®kenys®ghez kapcsol·d· szorong§s 
®s k·ros gondolatok, amelyek j· fizikai adotts§gok eset®n is fenn§llhatnak. 
Vegye sz§mba, hogy a mobilit§s kapcs§n milyen benyom§sai voltak egy-
egy szem®ly eset®ben, pl. vegetat²v t¿netek, inadekv§t f®lelem! A 
felm®r®sben a probl®maelemz®s seg²ts®get ny¼jthat, ez§ltal megb²zhat· 
eredm®nyt kapunk a t§mogat§s intenzit§s§nak meghat§roz§s§hoz. 
  
+++ = Sz§ll²t§st ig®nyel: Amennyiben a szem®ly k²s®rŖvel sem tud 
ºn§ll·an kºzlekedni a telep¿l®sen, sz§ll²t§st ig®nyel.  
 
Telep¿l®sen k²v¿l, tºmegkºzleked®s haszn§lata: Azt jelºlj¿k, hogy a 
szem®ly a telep¿l®sen k²v¿li kºzleked®shez milyen t§mogat§st ig®nyel. Ide 
tartozik a tºmegkºzleked®s haszn§lata is. Itt jelºlj¿k azt is, ha a szem®ly a 
telep¿l®sen bel¿li tºmegkºzleked®s ig®nybev®tel®hez ig®nyel t§mogat§st. 
 
0 = ¥n§ll·: Amennyiben a szem®ly nem ig®nyel k²s®r®st vagy sz§ll²t§st a 
kºzleked®sben telep¿l®sen k²v¿l, a tºmegkºzleked®si eszkºzºket ºn§ll·an 
haszn§lja, ºn§ll·t jelºl¿nk.  
 
+ = T§mogat§st ig®nyel: Amennyiben a szem®ly a telep¿l®sen k²v¿li 
kºzleked®shez, tºmegkºzleked®s haszn§lat§hoz k²s®r®st ig®nyel, 
t§mogat§st jelºl¿nk. A lak· eg®szs®g¿gyi/ment§lis/fizikai §llapota nem 
akad§lyozza jelentŖsen az ºn§ll· kºzleked®sben. 
 
++ = T§mogat§st ig®nyel: Amennyiben a szem®ly a telep¿l®sen k²v¿li 
kºzleked®shez, tºmegkºzleked®s haszn§lat§hoz k²s®r®st ig®nyel, 
t§mogat§st jelºl¿nk. A lak· eg®szs®g¿gyi/ment§lis/fizikai §llapota 
jelentŖsen ®s alapvetŖen akad§lyozza az ºn§ll· kºzleked®sben. 
 
+++ = Sz§ll²t§st ig®nyel: Amennyiben a szem®ly k²s®rŖvel sem tud 
ºn§ll·an kºzlekedni a telep¿l®sen, sz§ll²t§st ig®nyel. 
 
A leggyakrabban elŖfordul· kºzleked®si ¼tvonalakat vegy¿k figyelembe, 
teh§t §ltal§ban gyakrabban fordul elŖ, hogy a szomsz®dos telep¿l®sre vagy 
a kºzeli nagyv§rosba kell utazni, mint a hosszabb, t§volibb ¼tvonalakon.  
A sz§ll²t§s §tlagos heti ·rasz§m§t jelºlj¿k, alapul v®ve az elm¼lt 1 h·napot, 
elsŖsorban a t§mogat· szolg§lat adatai alapj§n.  

Foglalkoztat§s A lak· jelenlegi foglalkoztat§si st§tusz§nak felt®rk®pez®se, a foglalkoztat§si 
alapadatok ºsszegyŤjt®se.  
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Jelenlegi foglalkoztat§s 
Foglalkoztat§snak tekintj¿k a ny²lt munkaerŖpiaci, v®dett-akkredit§lt vagy 
szoci§lis foglalkoztat§si form§kban val· r®szv®telt, illetve a 
kºzfoglalkoztat§st.  
 
Amennyiben a lak· jelenleg nem vesz r®szt semmilyen jellegŤ 
foglalkoztat§sban, jelºlje, hogy a lak· akt²v kor¼ inakt²v vagy nem akt²v 
kor¼ (nyugd²jas)! Amennyiben a lak· nem akt²v kor¼, abban az esetben a 
tov§bbi foglalkoztat§sra vonatkoz· k®rd®seket nem kell kitºlteni!  
 
Amennyiben a lak· jelenleg foglalkoztatva van, jelºlje, hogy a lak· 
jelenleg milyen t²pus¼ foglalkoztat§sban, milyen munkaviszonyban, mi·ta, 
hol, milyen munkakºrben ®s milyen ·rasz§mban dolgozik! 
 
1. Ny²lt munkaerŖpiaci munk§ltat·: Ny²lt munkaerŖpiaci 
foglalkoztat·nak tekinthetj¿k:  
- a versenyszf®r§ban mŤkºdŖ szervezetek; a kºzszf®ra int®zm®nyei 
®s a nem kifejezetten rehabilit§ci·s c®lra l®trejºtt nonprofit 
szervezetek; 

- azok a szervezetek, amelyek eladhat· term®keket §ll²tanak elŖ 
vagy szolg§ltat§sokat ny¼jtanak, ®s azokkal meg is jelennek a 
piacon; 

- azok a szervezetek, amelyeknek nem a h§tr§nyos helyzetŤ (pl. 
fogyat®kos) emberek foglalkoztat§sa az elsŖdleges c®lja, hanem 
term®kek elŖ§ll²t§sa, szolg§ltat§sok ny¼jt§sa; 

- illetve ahol a foglalkoztatottak dºntŖ h§nyada nem h§tr§nyos 
helyzetŤ, fogyat®kos ember. 

Ez®rt a kijelºlt c®lszervezetek, a foglalkoztat§si c®l¼ nonprofit 
szervezetek nem tekinthetŖk ny²lt munkaerŖpiaci foglalkoztat·knak. 
- Amelyek egyenlŖ es®lyeket biztos²tanak a foglalkoztat§sban, azaz 

a b®rez®sben, elŖmenetelben, a munkav§llal·i jogok 
gyakorl§s§ban, a kºtelezetts®gek teljes²t®s®ben. 

- Speci§lis elj§r§s csak abban az esetben fogadhat· el, ha az a 
tart·san akad§lyozott ember foglalkoztat§s§hoz (annak 
elŖseg²t®s®hez) sz¿ks®ges (pl. munkahely, munkaeszkºz 
§talak²t§sa, seg®deszkºzºk, speci§lis szoftverek stb. biztos²t§sa). 

- Ahol a foglalkoztat§s munkaviszonyban, hat§rozott vagy 
hat§rozatlan idejŤ munkaszerzŖd®s megkºt®s®vel tºrt®nik, ®s a 
munkav§llal· sz§m§ra munkajºvedelmet biztos²t. 

 
2. Szoci§lis foglalkoztat§s eset®n v§lassza ki a megfelelŖ t²pust, ®s 
rºviden ²rja le, milyen jellemzŖ feladatokat l§t el a lak· munk§ja sor§n! 
P®ld§ul: ºsszeszerel®s, prec²zi·s munka, kisg®pek kezel®se, 
§rupakol§s, szŖnyegszºv®s stb. ĉrjon le minden olyan jellemzŖ 
tev®kenys®get, amelyet a lak· §ltal§ban v®gez munk§ja sor§n.  
- munka-rehabilit§ci· 
- fejlesztŖ-felk®sz²tŖ 

 
3. FejlesztŖ foglalkoztat§s 2017. §prilis 1-tŖl:: 1993. ®vi III. tºrv®ny a 
szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l 99/B.Ä (1) szerint: 99/B. 
Ä (1) ĂA fejlesztŖ foglalkoztat§s c®lja a gondoz§si, fejleszt®si, illetve 
rehabilit§ci·s tervben foglaltak szerint az egy®n eg®szs®gi §llapot§nak, 
kor§nak, fizikai ®s ment§lis §llapot§nak megfelelŖ fejleszt®si ®s 
foglalkoztat§si szolg§ltat§s biztos²t§sa ¼tj§n, az egy®n felk®sz²t®se az 
ºn§ll· munkav®gz®sre vagy a ny²lt munkaerŖpiacon tºrt®nŖ 
elhelyezked®sreò. 
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4. Akkredit§lt munk§ltat·: A megv§ltozott munkak®pess®gŤ 
munkav§llal·kat foglalkoztat· munk§ltat·k akkredit§ci·j§nak 
szab§lyair·l sz·l· k¿lºn jogszab§ly szerint lefolytatott akkredit§ci·s 
elj§r§s alapj§n kiadott akkredit§ci·s tan¼s²tv§nnyal (azaz alap vagy 
rehabilit§ci·s, illetve kiemelt vagy felt®teles tan¼s²tv§nnyal) rendelkezŖ 
munk§ltat·.  
- tart·s 
- tranzit 

 
A 2., 3. ®s 4. t²puson bel¿l jelºlje, hogy az int®zm®ny biztos²tja-e a 
foglalkoztat§st (int®zm®nyen bel¿li foglalkoztat§s)! 
 
5. Kºzfoglalkoztat§sban vesz r®szt 

 
6. Egy®b: Az egy®b kateg·ri§ba soroljon fel minden olyan foglalkoztat§si 
form§t, amelyben a lak· r®szt vesz, de nincs a felsorol§sban (ilyen 
lehet p®ld§ul csal§di v§llalkoz§sban betºltºtt munkakºr; alkalmi, 
id®nyszerŤ munka; ºnk®ntes munka, egy®ni v§llalkoz·, ŖstermelŖ, 
t§vmunka, szoci§lis szºvetkezeti tags§g, szoci§lis farm stb.).  
 

ĉrja be a munk§ltat· nev®t, c²m®t, a munkakºr megnevez®s®t, a heti 
munkaidŖt, a munkaviszony kezdet®t! Szoci§lis foglalkoztat§s eset®ben a 
fŖbb tev®kenys®geket is ²rja be!  
 
Jelºlje, hogy a lak· rendelkezik-e komplex minŖs²t®ssel a 7/2012. (II. 14.) 
NEFMI-rendelet alapj§n! Amennyiben igen, ²rja be, hogy milyen 
minŖs²t®ssel, mely kateg·ri§ba sorolt§k a lak·t! 
Rehabilit§ci· n®lk¿l foglalkoztathat· (60% feletti eg®szs®gi §llapot). 
B1: foglalkoztathat·s§ga rehabilit§ci·val helyre§ll²that· (51ï60% kºzºtti 
eg®szs®gi §llapot). 
B2: eg®szs®gi §llapota alapj§n rehabilit§lhat·, azonban a k¿lºn 
jogszab§lyban meghat§rozott egy®b kºr¿lm®nyei miatt nem 
foglalkoztathat·, foglalkoz§si rehabilit§ci·ja nem javasolt (51ï60% kºzºtti 
eg®szs®gi §llapot). 
C1: tart·s foglalkoz§si rehabilit§ci·t ig®nylŖ szem®ly (31ï50% kºzºtti 
eg®szs®gi §llapot). 
C2: eg®szs®gi §llapota alapj§n tart·s rehabilit§ci·t ig®nyel, azonban a 
k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott egy®b kºr¿lm®nyei miatt nem 
foglalkoztathat·, foglalkoz§si rehabilit§ci·ja nem javasolt (31ï50% kºzºtti 
eg®szs®gi §llapot). 
D: csak folyamatos t§mogat§ssal foglalkoztathat· megv§ltozott 
munkak®pess®gŤ munkav§llal· (1ï30% kºzºtti eg®szs®gi §llapot). 
E: eg®szs®gk§rosod§sa jelentŖs, ºnell§t§sra r®szben vagy egy§ltal§n nem 
k®pes. 
 
Kor§bbi munkatapasztalatok 
A kor§bbi munkatapasztalatokn§l jelºljºn minden relev§ns, a jelenlegi 
foglalkoztat§s§t·l elt®rŖ ismert foglalkoztat§si form§t, ®s az utols· betºltºtt 
munkakºrt! A kateg·ri§k tartalma azonos a jelenlegi munkakºrre vonatkoz· 
felsorol§ssal. 
 
Az egy®b kateg·ri§ba soroljon fel minden olyan foglalkoztat§si form§t, 
amelyben a lak· r®szt vett, de nincs a felsorol§sban (ilyen lehet p®ld§ul 
csal§di v§llalkoz§sban betºltºtt munkakºr; alkalmi, id®nyszerŤ munka; 
ºnk®ntes munka stb.)! 
 
 

P®nzkezel®s A rendelkez®sre §ll· p®nzºsszeg ºn§ll· kezel®se ®s beoszt§sa 
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0 = P®nz®vel maga rendelkezik, ®s a rendelkez®sre §ll· ºsszeget 
ºn§ll·an osztja be: nincs gondnoks§g alatt, vagy a r®szlegesen korl§toz· 
gondnoks§g nem terjed ki a p®nzkezel®s ¿gycsoportra, ®s a teljes 
jºvedelm®t ºn§ll·an osztja be, csak neki van hozz§f®r®se a jºvedelm®hez.  
 
+ = P®nz®vel maga rendelkezik, de a rendelkez®sre §ll· ºsszeg 
beoszt§s§ban t§mogat§st ig®nyel: nincs gondnoks§g alatt, vagy a 
r®szlegesen korl§toz· gondnoks§g nem terjed ki a p®nzkezel®s 
¿gycsoportra, de a jºvedelme beoszt§s§ban seg²tik Ŗt az int®zm®ny 
dolgoz·i vagy term®szetes t§mogat·ja. T§mogat§st kap a p®nzkezel®sben, 
amennyiben a teljes havi jºvedelm®t nem eg®szben kapja, hanem valaki 
seg²t a beoszt§sban. Vagy amennyiben tan§csad§st, rendszeres 
ellenŖrz®st, kontrollt ig®nyel a kºlt®sei felett.  
 
++ = P®nz®vel maga rendelkezik, de m§sok osztj§k be helyette/nem 
kezeli azt: nincs gondnoks§g alatt, vagy a r®szlegesen korl§toz· 
gondnoks§g nem terjed ki a p®nzkezel®s ¿gycsoportra, de nem kezeli a 
p®nz®t, vagy csak a p®nze egy r®sz®t kezeli, kapja k®szhez, ®s/vagy nincs 
belesz·l§sa abba, hogy a jºvedelme mire ford²t·djon.  
 
0 = P®nz®vel nem rendelkezik ºn§ll·an, de a zsebp®nzt maga osztja 
be: korl§toz· vagy kiz§r· gondnoks§g alatt §ll, p®nz®hez nem f®rhet hozz§, 
de a kapott zsebp®nzt ºn§ll·an, t§mogat§s n®lk¿l osztja be.  
 
+ = P®nz®vel nem rendelkezik ºn§ll·an, a zsebp®nz beoszt§s§ban 
t§mogat§st ig®nyel: korl§toz· vagy kiz§r· gondnoks§g alatt §ll, p®nz®hez 
nem f®rhet hozz§, ®s a kapott zsebp®nz beoszt§s§ban t§mogat§st ig®nyel, 
p®ld§ul nem egy ºsszegben kapja a havi zsebp®nzt, hanem r®szletekben, 
vagy a kapott zsebp®nz elkºlt®s®ben tan§csad§st, fel¿gyeletet ig®nyel.  
 
++ = P®nz®vel nem rendelkezik ºn§ll·an, a p®nz®t m§sok osztj§k be 
helyette/nem kezeli azt/minim§lis belesz·l§sa van: korl§toz· vagy kiz§r· 
gondnoks§g alatt §ll, p®nz®hez nem f®rhet hozz§, ®s nincs zsebp®nze, 
vagy van zsebp®nze, de annak eldºnt®s®ben, hogy mire kºlti, m§s 
szem®lyekre kell hagyatkoznia, nem kezeli azt. 
 
 
 
 
 
 

SzabadidŖ 
A lak· szabadidŖs tev®kenys®geinek felt®rk®pez®se, a gyakori tev®kenys®gek megjelºl®se, 
jellemzŖ t§mogat§si form§k ®s a kºzºss®gi ï integr§lt ï tev®kenys®gekben val· r®szv®tel 

megjelen²t®se. 
A szabadidŖnek alapvetŖen h§rom funkci·ja van: a szem®lyes fejlŖd®s biztos²t§sa, a sz·rakoz§s ®s 

a fel¿d¿l®s-fel®p¿l®s. 

Sport, 
mozg§s®lm®ny 

Meghat§rozott szab§lyok szerint, a szabadidŖ eltºlt®sek®nt vagy 
hivat§sszerŤen v®gzett testedz®s, illetve szellemi gyakorlat, alkalmilag vagy 
szervezett form§ban, fizikai, illetve szellemi erŖnl®t fejleszt®s®t szolg§lja. A 
mozg§s®lm®ny fontos meghat§roz·ja a sportnak ebben az esetben, ²gy ide 
soroljuk s¼lyosabban s®r¿lt szem®lyek eset®ben a s®t§t, a passz²vabb 
torn§ztat§st, mozg§selemek gyakorl§s§t is. 
 
A lak· r®szv®tel®nek gyakoris§ga, az ig®nyelt t§mogat§s ®s a 
sportesem®ny kºzºss®gi vagy int®zm®nyen bel¿li form§inak jelºl®se. Ide 
tartozik a rehabilit§ci·s c®l¼, speci§lis, ter§pi§s jelleggel v®gzett 
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gy·gytorna, ter§pi§s lovagl§s vagy gy·gy¼sz§s is. 
 
Sporttev®kenys®gben, mozg§s®lm®nyben val· r®szv®tel gyakoris§ga: 
Jelºlje azt a v§laszt, ami legink§bb jellemzi a lak· sporttal kapcsolatos 
aktivit§s§t az elm¼lt 1 ®v sor§n! 
 
Sporttev®kenys®gben, mozg§s®lm®nyben ig®nyelt t§mogat§s: A lak· 
sporttev®kenys®gben ºn§ll·, amennyiben a sportesem®nyen val· 
r®szv®tel sor§n nem ig®nyel t§mogat§st. Nem sz§m²t, hogy hogyan jut el a 
sportesem®ny helysz²n®re, illetve hogy a szervez®s hogyan tºrt®nik, 
elsŖsorban a r®szv®tel ºn§ll·s§g§t n®zz¿k. Akkor is ºn§ll·t jelºl¿nk, ha 
esetenk®nt tan§csad§sra, figyelemmel k²s®r®sre van sz¿ks®ge.  
 
T§mogat§st ig®nyel: A sportol§s sor§n az edzŖi tev®kenys®get nem 
sz§m²tjuk ide, teh§t ha valakit csup§n az edzŖ t§mogat a feladatok, 
gyakorlatok megfelelŖ kivitelez®s®ben, az ¿temez®sben ®s motiv§l§sban, 
azt ºn§ll·nak jelºlj¿k. T§mogat§st jelºl¿nk, amennyiben az edz®sen, 
sportesem®nyen tºrt®nŖ r®szv®telben nem a sporttev®kenys®ggel ®s a 
gyakorlatokkal ºsszef¿ggŖ t§mogat§sra van sz¿ks®ge, hanem p®ld§ul a 
r®szv®telhez egy szem®ly folyamatos, csak r§ ir§nyul· figyelme sz¿ks®ges, 
vagy a gyakorlatok elv®gz®se sor§n a lak· r®szleges fizikai t§mogat§sa 
sz¿ks®ges.  
 
Sporttev®kenys®g, mozg§s®lm®ny helye:  
JellemzŖen az int®zm®ny telephely®n vagy az int®zm®ny §ltal szervezett 
belsŖ sportesem®nyen, nem integr§lt form§ban tºrt®nik a r®szv®tel. 
 
Vagy az int®zm®nyen k²v¿l, esetenk®nt integr§lt form§ban, a kºzºss®gben, 
nem fogyat®kos emberekkel kºzºsen, ºnszervezŖdŖ vagy professzion§lis 
sportegyes¿letek, sportklubok szervez®s®ben. Ide tartozik az is, ha a lak· 
egy mindenki sz§m§ra ig®nybe vehetŖ kºzºss®gi sportklub speci§lis 
edz®s®n vesz r®szt.  

Kult¼ra Ide tartozik: kºnyvt§r, filmsz²nh§z, sz²nh§z, koncert, m¼zeum, ki§ll²t§s, 
szakkºr, mŤhely, alkot· kºzºss®gek, ¿nnepek kult¼r§j§nak gondoz§sa stb.  
 
Kultur§lis szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek gyakoris§ga: Jelºlje azt a 
v§laszt, ami legink§bb jellemzi a lak· kultur§lis tev®kenys®ggel kapcsolatos 
aktivit§s§t az elm¼lt 1 ®v sor§n! 
 
Kultur§lis szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®ben ig®nyelt t§mogat§s: A lak· 
kultur§lis tev®kenys®g v®gz®s®ben ºn§ll·, amennyiben a tev®kenys®gben 
val· r®szv®tel sor§n nem ig®nyel t§mogat§st. Nem sz§m²t, hogy hogyan jut 
el a helysz²nre, illetve hogy a szervez®s hogyan tºrt®nik, elsŖsorban a 
r®szv®tel ºn§ll·s§g§t n®zz¿k. Akkor is ºn§ll·t jelºl¿nk, ha esetenk®nt 
tan§csad§sra, figyelemmel k²s®r®sre van sz¿ks®ge, de ez nem rendszeres.  
 
T§mogat§st ig®nyel: Amennyiben a lak· a tev®kenys®gben val· r®szv®tel 
®s a hozz§f®r®s sor§n szem®lyes t§mogat§st ig®nyel, p®ld§ul a kºnyvek 
kikºlcsºnz®s®ben, a k¿lsŖ programok l§togat§s§ban, figyelemmel k²s®r®st, 
sz·beli promptok ad§s§t, r®szleges fizikai t§mogat§st (pl. az alkot· 
tev®kenys®g sor§n kez®nek vezet®se) ig®nyel, a r®szv®tel sor§n nem 
ºn§ll·. 
 
Kultur§lis szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek helye:  
JellemzŖen az int®zm®ny telephely®n vagy az int®zm®ny §ltal szervezett 
form§ban, nem integr§lt form§ban tºrt®nik a r®szv®tel ®s a szolg§ltat§sok 
ig®nybev®tele (pl. int®zm®nyi kºnyvt§r, int®zm®nyi filmklub).  
Vagy az int®zm®nyen k²v¿l, esetenk®nt integr§lt form§ban, a kºzºss®gben, 
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nem fogyat®kos emberekkel kºzºsen, ºnszervezŖdŖ vagy professzion§lis 
kultur§lis egyes¿letek, kºzint®zm®nyek szervez®s®ben, kºzszolg§ltat§sok 
ig®nybev®tel®vel tºrt®nik.  

Vall§sgyakorl§s A lelkiismereti ®s vall§sszabads§g joga mag§ban foglalja a vall§s vagy m§s 
meggyŖzŖd®s szabad megv§laszt§s§t vagy megv§ltoztat§s§t ®s azt a 
szabads§got, hogy vall§s§t vagy m§s meggyŖzŖd®s®t mindenki vall§sos 
cselekm®nyek, szertart§sok v®gz®se ¼tj§n vagy egy®b m·don, ak§r 
egy®nileg, ak§r m§sokkal egy¿ttesen, nyilv§nosan vagy a mag§n®letben 
kinyilv§n²tsa, vagy kinyilv§n²t§s§t mellŖzze, gyakorolja vagy tan²tsa. 
 
A lak· vall§s§t akt²van gyakorolja, amennyiben az elm¼lt 1 ®vben ak§r egy 
alkalommal is r®szt vett vall§sos cselekm®nyen, szertart§son, vagy ilyen 
ir§ny¼ meggyŖzŖd®s®t kinyilv§n²totta. 
Amennyiben a lak· a vall§s§t akt²van gyakorolja, jelºlje, hogy mely vall§si 
felekezet tagja! 

Hobbi, kedvelt 
szabadidŖs 
tev®kenys®g 

A hobbitev®kenys®g c®lja az ºnmegval·s²t§s, a v§gyak ki®l®se, a 
szem®lyes c®lok megval·s²t§sa, az ismeretek ®s ®lm®nyek gyarap²t§sa. 
Ide sorolhatjuk tºbbek kºzºtt a tºmegkommunik§ci·s eszkºzºk haszn§lat§t 
(¼js§gok, DVD, r§di·, TV, internet), t§rgyak gyŤjt®s®t, a bark§csol§st, 
k®zmŤvess®get stb. JellemzŖen nem szervezett keretek kºzºtt, hanem az 
egy®n ºntev®keny aktivit§s§nak kºvetkezm®nye a tev®kenys®gben val· 
r®szv®tel. Jegyezz¿k fel, hogy mik azok a tev®kenys®gek, amelyekkel a 
lak· sz²vesen ®s rendszeresen tºlti szabadidej®t (kiv®ve a m§r fent eml²tett 
sport- ®s kultur§lis tev®kenys®geket)! 
 
Jelºlje, hogy jellemzŖen ezen tev®kenys®gek kivitelez®s®hez ig®nyel-e 
t§mogat§st a szem®ly! 

Term®szetes 
t§mogat·k 

Term®szetes t§mogat·k azok a szem®lyek, akik kapcsolatban §llnak a 
lak·val, lehetŖs®g szerint ºnk®ntes alapon ®s valamilyen ®letter¿leten 
seg²tik, t§mogatj§k Ŗt. Term®szetes t§mogat· lehet csal§dtag, rokon, bar§t, 
ismerŖs, szomsz®d, r®gi oszt§lyt§rs vagy munkat§rs, ºnk®ntes, a kºzºss®g 
b§rmely tagja, akinek alapvetŖen nem fizetett feladata a lak· seg²t®se, 
t§mogat§sa. T§mogat§s lehet tevŖleges, fizikai beavatkoz§s (pl. kimosom a 
szennyes ruh§it); p®nzbeli, anyagi t§mogat§s; ®rzelmi t§mogat§s (pl. fel 
tudom h²vni, ha valamit szeretn®k megbesz®lni, meghallgat, meg®rt); 
tan§csad§s (pl. neh®z dºnt®si helyzetekben kik®rem a v®lem®ny®t); k²s®r®s 
(pl. hosszabb utakra elk²s®r, hogy ne legyek egyed¿l ®s ne t®vedjek el). 
Szinte b§rmilyen emberi tev®kenys®g, ami a szem®ly ®rdek®ben, az Ŗ 
seg²ts®ge ®rdek®ben tºrt®nik, t§mogat§s lehet. Elemezze, hogy 
rendelkezik-e a lak· term®szetes t§mogat·val, t§mogat·kkal! Ha igen, 
akkor a fent r®szletezett tev®kenys®gek ment®n gondolja v®gig ®s jelºlje a 
felsorol§sb·l, hogy a lak· jelenleg mely ter¿leteken kap t§mogat§st ezektŖl 
a szem®lyektŖl! 

Intim-szexu§lis 
sz¿ks®gletek, 
amelyekkel 
kapcsolatban 
l§that·an 
megjelenik 
speci§lis 
t§mogat§si ig®ny, 
®s amelyek 
befoly§solj§k a 
t§mogatott lakhat§s 
elŖk®sz²t®s®t, 
kialak²t§s§t 

Jegyezze le, amennyiben a lak·nak t§mogat§si sz¿ks®glete mutatkozik a 
szexualit§s, intimit§s meg®l®s®ben! P®ld§ul mozg§ss®r¿lt szem®lyek 
eset®ben a szexu§lis aktus kivitelez®se fizikai akad§lyokba ¿tkºzhet, 
melyek lek¿zd®s®hez speci§lis t§mogat§sra lehet sz¿ks®g. 
 
Nem rºgz²thetŖ: a lak· nemi identit§sa, szexu§lis orient§ci·ja, 
preferenci§ja. Csak olyan t®nyt rºgz²ts¿nk, amelyhez konkr®t t§mogat§si 
sz¿ks®glet rendelhetŖ, ®s valamely m·don befoly§solja a t§mogatott 
lakhat§s kialak²t§s§t, a fizikai vagy szem®lyi kºrnyezetet.  

 
Kock§zatok 
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Azokat a viselked®ses ®s eg®szs®g¿gyi kock§zatokat, t®nyezŖket jelºlj¿k, melyek jelenl®te a 
szem®ly §ltal§nos t§mogat§si sz¿ks®gleteinek szintj®t m·dos²tja, tºbblett§mogat§st gener§l. 
B§rmely kock§zat jelenl®te jelentŖsen m·dos²tja az egy®n t§mogat§si sz¿ks®gleteit, ez®rt az 

egy®ni tervnek ®s beavatkoz§soknak is reag§lniuk kell r§. 

Eg®szs®g¿gyi 
kock§zatok, 
t§mogat§si 
sz¿ks®gletek 

A lak· eg®szs®g®vel ºsszef¿ggŖ, tov§bbi t§mogat§si sz¿ks®gletet gener§l· 
§llapot, t®nyezŖ megjelen²t®se.  
Azokat a kock§zatokat jelen²ts¿k meg, amelyek val·ban gyakran okoznak 
probl®m§t a lak· sz§m§ra, ez®rt plusz figyelmet, fel¿gyeletet, eg®szs®g¿gyi 
beavatkoz§st, k²s®r®st, prevenci·s tev®kenys®get, egy®b rendszeres 
beavatkoz§st tesznek sz¿ks®gess®, legal§bb havonta, a 
szolg§ltat§sszervez®st befoly§solva! 
A pszichoszoci§lis fogyat®koss§ggal ®lŖk eset®ben az eg®szs®g¿gyi 
dokument§ci· pontos t§j®koztat§st ad a lak· §llapotrosszabbod§sair·l, 
illetve ezek kºvetkezm®nyeirŖl. J· esetben rºgz²t®sre ker¿ltek azok az 
®letesem®nyek, stresszhelyzetek, amelyek kb. egy h·napon bel¿l 
visszaes®st okozhatnak, valamint hagyatkozhatunk azon 
megfigyel®seinkre, amelyek a lak· viselked®s®re ®s a napi ®letritmus 
v§ltoz§saira vonatkoznak, ha ezt kºvetŖen megjelent a pszichotikus §llapot. 
Amennyiben az int®zm®nyben tºltºtt ®vek alatt a visszaes®st jelzŖ korai 
figyelmeztetŖ t¿netek felm®r®sre ker¿ltek, az eg®szs®g¿gyi kock§zat is 
csºkkenthetŖ. Kock§zatot jelentenek a lak·k §ltal nem jelzett szomatikus 
megbeteged®sek is, ez®rt v®gig kell gondolni, hogy h§ny esetben fordult 
elŖ olyan s¼lyos megbeteged®s, amely intenz²v megfigyel®ssel elker¿lhetŖ 
lett volna, valamint megfigyelhetŖk-e komoly gy·gyszermell®khat§sok, amik 
®letvesz®lyes §llapotokat is okozhatnak. 

¶ Epilepszi§s rohamok: a gy·gyszeres beavatkoz§ssal sem 
t¿netmentes. 

¶ T§pl§lkoz§si zavarok: s¼lyos, eg®szs®gi §llapotot vesz®lyeztetŖ 
zavar, p®ld§ul extr®m obesitas, bulimia, anorexia nervosa. 

¶ S¼lyos allergia: t§pl§l®kt·l, rovarcs²p®stŖl; anafilaxi§t okoz· §llapot 
kialakul§sa lehets®ges. 

¶ Mozg§skoordin§ci·s zavar miatt fokozott balesetvesz®ly: a lak· 
mozg§skoordin§ci·ja (ak§r mozg§sszervi, ak§r idegrendszeri eredet 
miatt) gyenge, ez®rt gyakran fordulnak elŖ balesetek, es®sek. 

¶ Ćjul§ssal, eszm®letveszt®ssel j§r· §llapot: a lak· elvesz²ti 
eszm®let®t. 

¶ Eg®szs®g¿gyi probl®ma, rosszull®t eset®n nem jelez: a lak· nem 
jelez, amennyiben megs®r¿l vagy rosszul van, ennek kºvetkezt®ben 
fokozott figyelmet ig®nyel.  

¶ Kr·nikus betegs®gbŖl, eg®szs®gi §llapotb·l ad·d· egy®b 
t§mogat§si sz¿ks®glet, figyelem: ²rja le, hogy a fenti §llapotokon fel¿l 
milyen egy®b eg®szs®g¿gyi kock§zatokkal kell sz§molni a lak· 
eset®ben, mely jelentŖsen befoly§solja ºn§ll· ®letvezet®s®t, 
®letminŖs®g®t! 

Rendszeres j§r·beteg-szakell§t§sra van sz¿ks®ge a kºvetkezŖ 
ter¿leteken: A fent megjelen²tett §llapotok miatt rendszeres j§r·beteg-
szakell§t§s ir§nti sz¿ks®glete van.  
J§r·beteg-szakell§t§s: Olyan szakell§t§s, amely kiz§r·lag j§r·betegek 
r®sz®re (azaz a beteget csak az ell§t§si idej®ig hospitaliz§l·an) ny¼jtja az 
ell§t§st. Az 1997. ®vi az eg®szs®g¿gyrŖl sz·l· CLIV tºrv®ny alapj§n az 
§ltal§nos j§r·beteg-szakell§t§s a beteg folyamatos ell§t§s§t, gondoz§s§t 
v®gzŖ orvos beutal§sa vagy a beteg jelentkez®se alapj§n, szakorvos §ltal 
v®gzett egyszeri, illetve alkalomszerŤ eg®szs®g¿gyi ell§t§s, tov§bb§ 
fekvŖbeteg-ell§t§st nem ig®nylŖ kr·nikus betegs®g eset®n a folyamatos 
szakorvosi gondoz§s. 

- pszichi§tria 
- neurol·gia 
- kardiol·gia 
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- endokrinol·gia 
- diabetol·gia 
- gastroenterol·gia 
- bŖrgy·gy§szat 
- angiol·gia 
- nefrol·gia 
- f¿l-orr-g®g®szet 
- nŖgy·gy§szat 
- seb®szet  
- egy®b 

Viselked®si 
kock§zatok  

A viselked®si kock§zatok felder²t®s®n®l arra vagyunk k²v§ncsiak, hogy van-
e valamilyen, a sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®t vagy a szolg§ltat§s 
megszervez®s®t, a tervez®st alapvetŖen befoly§sol· t®nyezŖ, viselked®si 
saj§toss§g. Tºrekedj¿nk arra, hogy val·ban a befoly§ssal b²r· ®s 
permanensen megjelenŖ viselked®seket rºgz²ts¿k! Minden le²r· jellegŤ 
adatrºgz²t®s eset®ben fontos, itt pedig kiemelt jelentŖs®ge van annak, hogy 
t®nyeket, ne pedig v®lem®nyeket rºgz²ts¿nk! 
 
Az objektivit§st seg²ti az al§bbi pontok §tgondol§sa, mit minŖs²t¿nk 
probl®m§s viselked®snek. Amennyiben a viselked®s az al§bbi felsorol§s 
legal§bb egy krit®rium§nak megfelel, ¼gy viselked®sprobl®m§r·l 
besz®lhet¿nk: 

1. A viselked®s, vagy annak s¼lyoss§ga nem felel meg a szem®ly 
®letkor§nak vagy fejletts®gi kor§nak. 

2. A viselked®s vesz®lyt jelent mag§ra a szem®lyre vagy m§sokra. 
3. A viselked®s jelentŖs h§tr§nyt jelent a szem®lynek, mert 
lehetetlenn® teszi azt, hogy fontos ¼j k®szs®geket saj§t²tson el, 
illetve kiz§rja Ŗt fontos tanul§si lehetŖs®gekbŖl. 

4. A viselked®s jelentŖs stresszt okoz a szem®ly kºrnyezet®ben 
®lŖ/dolgoz· embereknek, ®s elfogadhatatlan m®rt®kben k§ros²tja 
®letminŖs®g®t. 

5. A viselked®s ellenkezik a szoci§lis norm§kkal (Janoch Monika, 
2009). 

 
Jelºljºn minden olyan viselked®si kock§zatot, mely az elm¼lt f®l ®vben 
legal§bb egyszer megjelent! 
 
Fontos, hogy csak olyan viselked®ses kock§zatot jelºljºn, amely nem 
a szem®ly elsŖdleges probl®m§ja, betegs®ge, teh§t p®ld§ul 
alkoholbeteg szem®lyek eset®n nem kell itt ism®t jelºlni a 
szerhaszn§latot, hiszen ez nem tºbblett§mogat§si ig®ny, hanem az 
alapvetŖ indik§ci·.  
 
A viselked®si kock§zatot ®rdemes k®t szempontb·l elemezni: az egyik 
szempont, hogy a lak· a betegs®ge miatti §llapotv§ltoz§sok kºvetkezt®ben 
tan¼s²t probl®m§s viselked®st, a m§sik, amikor a lak·nak indulatkezel®si 
neh®zs®gei vannak, amely alapvetŖen a szem®lyis®g alacsony szintŤ 
szervezetts®g®bŖl ad·dik, ami szem®lyis®g- ®s k®szs®gfejleszt®ssel 
m·dos²that·.  
 
Lop§s: a lak· rendszeresen elvesz m§s tulajdon§ban §ll· t§rgyakat. 
¥nb§ntalmaz§s: s¼lyos autoagressz²v megnyilv§nul§sok, ºncsonk²t§s, pl. 
falcol§s, hajt®pked®s, fejnek falba ¿tºget®se stb. 
D¿hrohamok: a lak· nem tudja indulatait megfelelŖen kezelni, ez 
d¿hrohamok form§j§ban jelentkezik, mely nem felt®tlen¿l vesz®lyes m§sok 
vagy saj§t maga sz§m§ra (ez k¿lºn jelºlendŖ), de a kºrnyezet®bŖl f®lelmet, 
szorong§st, averzi·t v§lt ki.  
Destrukt²v magatart§s (t§rgy ellen ir§nyul·): heteroagresszi·, mely 
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t§rgyak rong§l§s§ban, tºnkret®tel®ben nyilv§nul meg. 
M§s szem®lyekre ir§nyul· vesz®lyes viselked®s: m§s szem®lyek fel® 
ir§nyul· agressz²v viselked®s, mely beavatkoz§s n®lk¿l m§sok testi 
®ps®g®t vesz®lyezteti, b§ntalmaz§shoz vezet.  
Konfliktuskezel®s: konfliktusai gyakran elm®rgesednek, beavatkoz§s 
sz¿ks®ges. Nem felt®tel, hogy m§sok testi ®ps®ge vesz®lybe ker¿ljºn. Ide 
tartozik a verb§lis agresszi·, zsarol§s, rendszeres §ldozatt§ v§l§s stb.  
Szerhaszn§lat (alkohol, droghaszn§lat): Kock§zatot jelent az alkohollal ®s 
a droggal val· vissza®l®s (ab¼zus): alkalmilag t¼lzott mennyis®g vagy t¼l 
gyakori fogyaszt§s, ami eg®szs®gk§rosod§shoz vezet, valamint a s·v§rg§s 
jelenl®te: k®nyszeres v§gy a szer megszerz®s®re. 
Doh§nyz§s: csak abban az esetben jelºlj¿k, amennyiben doh§nyz§si 
szok§sai k¿lsŖ kontrollt, t§mogat§st ig®nyelnek, ºnmaga nem tudja 
kontroll§lni a fogyaszt§st, vagy a doh§nyterm®khez val· hozz§jut§s 
beavatkoz§st ig®nylŖ helyzeteket gener§l (pl. csikkgyŤjt®s, csikkekkel 
keresked®s stb.). 
Szuicid kock§zat: arra keress¿k a v§laszt, hogy foglalkozott-e m§r az 
ºngyilkoss§g gondolat§val, ha igen, van-e k®sz terve ennek kivitelez®s®re. 
Ugyancsak meg kell vizsg§lni, hogy kºvetett-e el ºngyilkoss§got, h§nyszor 
®s milyen m·don, mi volt ennek a kiv§lt· oka. Ha a felm®rŖ j·l ismeri a 
lak·t, ®s tudja, hogy gyakran fenyegetŖzik ºngyilkoss§ggal, ®rdemes azt is 
v®giggondolni, hogy ezt a c®ljai el®r®se ®rdek®ben teszi-e, vagy 
probl®m§ira nem tud m§s megold§st. Szenved®lybetegekn®l gyakori 
ºns®rtŖ viselked®s a falcol§s, a c®lcsoport vonatkoz§s§ban ezt a k®rd®st 
kellŖ gondoss§ggal kºrbe kell j§rni. A csal§dj§ban elŖfordul· ºngyilkoss§gi 
k²s®rletekre vagy befejezett ºngyilkoss§g eset®n a szoci§lis tanul§s r®v®n a 
t®nyleges szuicid vesz®ly nagyobb.   
Szºk®s, csavarg§s: rendszeresen elhagyja vagy igyekszik elhagyni az 
int®zm®ny ter¿let®t, ºnmag§ra vesz®lyes, nem tal§l vissza, vagy nem 
k®pes ºnmag§t ell§tni.  
F®lelem, szorong§s miatt t§mogat§st, szem®lyi jelenl®tet ig®nyel: 
rendszeres, indokolatlan f®lelmek ®s szorong§sok ker²tik hatalm§ba, mely 
sor§n szem®lyes jelenl®tre, megnyugtat§sra van sz¿ks®ge. 
Inadekv§t szexu§lis viselked®s: nem megfelelŖ helyen kivitelezett, 
t§rsadalmilag nem elfogadott szexualit§ssal ºsszef¿ggŖ viselked®s, mely 
jelentŖsen megnehez²ti a kºzºss®gi r®szv®telt (pl. nyilv§nos maszturb§ci·, 
magamutogat§s stb.). 
Kºzºss®gi r®szv®telt nehez²tŖ aszoci§lis jegyek: higi®nia, szab§ly-, 
illetve eg®szs®gkºvet®s s¼lyos hi§nya, pl. teljes elz§rk·z§s bizonyos 
tiszt§lkod§si tev®kenys®gektŖl. 
Vesz®ly®rzet hi§nya, saj§t k®pess®geinek t¼lbecsl®se: torz ®nk®pe ®s 
torz k®pess®g®rt®kel®se folyt§n rendszeresen vesz®lyes helyzetekbe ker¿l. 
¥nnºn k®pess®geinek alulbecsl®se, kezdem®nyezŖk®szs®g hi§nya 
miatt t§mogat§st ig®nyel: extr®m visszah¼z·d·, nem rendelkezik asszert²v 
k®szs®gekkel, kºnnyen v§lik §ldozatt§. 
T§rsadalmi norm§k, egy¿tt®l®si szab§lyok be nem tart§sa: inadekv§t 
viselked®s kºzºss®gben, mely megnehez²ti a kºzºss®gi beilleszked®st, 
t§rsas r®szv®telt, alapvetŖ t§rsas norm§k elutas²t§sa.  
Kr·nikus betegs®g miatti viselked®sprobl®m§k: §llapotroml§s 
kºvetkezt®ben, §tmenetileg jelentkezŖ viselked®sprobl®ma, amely az 
alapbetegs®gbŖl, ®s nem az alapszem®lyis®g jegyeibŖl eredeztethetŖ. 
Szenzoros t¼l®rz®kenys®g ®s/vagy ingerkeres®s: a szenzoros zavarok 
olyan m®rt®kŤek, hogy megnehez²tik a h®tkºznapi tev®kenys®gekben val· 
r®szv®telt, p®ld§ul ·r§kon kereszt¿l meredt figyelem a szenzoros ingerre, 
minden egy®b ingert kiz§rva.  
Đj helyzetekre/emberekre/ismeretlen t§rgyakra f®lelemmel, 
szorong§ssal vagy elutas²t§ssal reag§l: jelentŖs t§mogat§st ®s 
elŖk®sz²t®st ig®nyel az ¼j helyzetekben val· r®szv®tel, apr· dolgok is 
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jelentŖs frusztr§ci·t, fesz¿lts®get okoznak a szem®ly sz§m§ra. 
Rºgeszm®s ragaszkod§s t§rgyakhoz, szok§sokhoz: szertart§sos 
viselked®s, k®nyszeres viselked®s, mely jelentŖsen megnehez²ti a 
h®tkºznapi tev®kenys®gekben val· r®szv®telt. 
Egy®b 

Kritikus 
®letesem®nyek 

Itt megjelen²thetŖek (amennyiben relev§ns) az ®lettºrt®netben fellelhetŖ, 
ismert kock§zatok, amelyeket a fenti felsorol§s nem tartalmaz. Pl. ab¼zus, 
zaklat§s, bŤncselekm®ny, baleset, trauma, csal§di traum§k, gazdas§gi 
vagy egy®b vissza®l®s, melyben §ldozat vagy elkºvetŖ volt, ®s amely 
esem®ny (vagy annak hat§sa) m®g jelenleg is befoly§solhatja t§rsas 
beilleszked®si k®pess®g®t, kommunik§ci·j§t, konfliktuskezel®s®t, 
ºsszess®g®ben a kiv§lt§si folyamatot. 
Itt sz¿ks®ges megeml²teni, amennyiben kr²zishelyzet eset®n egy®ni 
kezel®si m·d vagy ig®ny mer¿l fel. 

£jszakai fel¿gyelet A fent megjelen²tett eg®szs®g¿gyi ®s viselked®si kock§zatokat figyelembe 
v®ve gondolja v®gig, hogy a szem®lynek van-e olyan t§mogat§si 
sz¿ks®glete, amely indokoltt§ teszi ®jszakai fel¿gyelet®t! 
 
A jelenleg kapott szolg§ltat§s (teh§t hogy jelenleg van-e ®jszakai 
fel¿gyelete) nem relev§ns a k®rd®s szempontj§b·l. Elemezze ®s rºgz²tse, 
hogy mely t®nyezŖ(k) teszi(k) val·ban indokoltt§ a lak· ®jszakai 
fel¿gyelet®t! Elemezze ®s rºgz²tse, hogy ï amennyiben sz¿ks®ges ï a 
fel¿gyelet felt®tlen¿l szem®lyes jelenl®tet ig®nyel, vagy t§vfel¿gyelettel 
esetleg megoldhat· lenne! 

V®szhelyzetek 
kezel®se 

Az ºn§ll· ®letvitel egyik kritikus pontja a vesz®lyhelyzetek kezel®se. 
Gondolja v®gig saj§t tapasztalatait felhaszn§lva, hogy a lak· hogyan 
viselkedik v®szhelyzetek eset®n! 
V®szhelyzet lehet term®szeti katasztr·fa, tŤzeset, rosszull®t, baleset stb. 
V®szhelyzet eset®n: 

- megfelelŖ szem®lyt ®rtes²t ï jelzi a jelenl®vŖ seg²tŖ szem®lynek, 
t§mogat·nak a helyzetet; 

- hat·s§got ®rtes²t ï k®pes telefonon ®rtes²teni a megfelelŖ 
hat·s§got; 

- sz¿ks®ges ·vint®zked®seket ºn§ll·an megteszi ï menek¿l®s, az 
®p¿let elhagy§sa, alapvetŖ elsŖseg®ly-ny¼jt§si technik§k; 

- t§mogat§sra van sz¿ks®ge. 

 
 

III. J¥VŕBELI TERVEK 
 
Ez a r®sz egyar§nt tartalmaz z§rt ®s nyitott (interj¼)k®rd®seket. Ez ut·bbiak a lak·k egy®ni interj¼ja 
sor§n ker¿lnek megv§laszol§sra. Ezt a r®szt az int®zm®ny munkat§rsa tºlti ki a lak·val tºrt®nt 
besz®lget®s alapj§n. 
 
A JºvŖbeli tervek r®sz c®lja, hogy felt®rk®pezze a lak· elk®pzel®seit, preferenci§t a jºvŖj®vel 
kapcsolatban, egy¼ttal a tervez®st seg²tse n®h§ny ®letter¿let §tgondol§s§val.  
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Lak·t§rs 
(interj¼k®rd®s) 
 

Van-e preferenci§ja azzal kapcsolatban, hogy kivel szeretne ®lni? (Lak· 
v§lasz§t rºgz²tj¿k.) 
 
Azt szeretn®nk megtudni, hogy kivel szeretne egy¿ttlakni a t§mogatott 
lakhat§sban. 
 
A lak· egy®ni kommunik§ci·s szintj®nek ®s preferenci§j§nak megfelelŖen 
megfogalmazott ®s sz¿ks®g szerint m·dos²tott k®rd®st tegyen fel a lak·nak, 
az egy®n meg®rt®si szintj®hez igaz²tva ï sz¿ks®g szerint kieg®sz²tve 
alternat²v-augmentat²v kommunik§ci·s eszkºzºkkel! Jelºlj¿k, hogy az 
int®zm®ny egy m§sik lak·j§t eml²ti, vagy egy®b szem®lyt! 
 
ElŖfordulhat, hogy ezen a ponton nem kapunk v§laszt, nem tud a lak· 
megnevezni senkit, mivel kev®s inform§ci·val, tud§ssal rendelkezik a 
jºvŖj®t illetŖen. Fontos, hogy ezt a k®rd®st minden esetben kezelj¿k 
priorit§sk®nt a lakhat§s tervez®se sor§n, ®s idŖrŖl idŖre t®rj¿nk vissza r§ a 
k®sŖbbiekben is.  

Lak·hely 
(interj¼k®rd®s) 
 

Van-e preferenci§ja azzal kapcsolatban, hogy hol, mely telep¿l®sen 
szeretne ®lni? (Lak· v§lasz§t rºgz²tj¿k.)  
 
Azt szeretn®nk megtudni, hogy van-e olyan telep¿l®s, amelyhez a lak· 
kºtŖdik, amelyen el tudn§ k®pzelni az ®let®t a jºvŖben. 
 
A lak· egy®ni kommunik§ci·s szintj®nek ®s preferenci§j§nak megfelelŖen 
megfogalmazott ®s sz¿ks®g szerint m·dos²tott k®rd®st tegye fel a lak·nak, 
az egy®ni meg®rt®si szintj®hez igaz²tva ï sz¿ks®g szerint kieg®sz²tve 
alternat²v-augmentat²v kommunik§ci·s eszkºzºkkel! 
 
ElŖfordulhat, hogy ezen a ponton nem kapunk v§laszt, nincs elk®pzel®se, 
vagy nem tudja megfogalmazni a lak·. Ezt a k®rd®st kezelj¿k priorit§sk®nt, 
t®rj¿nk vissza r§ a k®sŖbbiekben is! 
 
Rºgz²ts¿k azokat a kºr¿lm®nyeket, h§tt®rt®nyezŖket, melyek a v§laszhoz 
tartoznak! Pl. egy telep¿l®s megnevez®se eset®n ²rjuk le, hogy az lehet az 
oka, hogy a lak· ott nŖtt fel, saj§t ingatlannal rendelkezik a telep¿l®sen stb. 

Foglalkoztat§s 
(r®szben 
interj¼k®rd®s) 

A lak· ®s a seg²tŖ szem®lyzet elk®pzel®seit rºgz²ti a lak· jºvŖbeli 
foglalkoztat§s§val kapcsolatban. Vegy¿k figyelembe az I. r®szben jelºlt 
foglalkoztat§si form§kat ®s foglalkoztat§si st§tuszt! 
 
Amennyiben a lak· dolgozik: 
 
Jelenlegi munk§j§val el®gedett? Mi®rt? Interj¼k®rd®s, a lak· v§lasz§t 
rºgz²tj¿k. Ezt a k®rd®st t§gabb besz®lget®sbe §gyazottan kell feltenni, mely 
sor§n a lak· v§laszad§s§t ®rtelmezŖ, t§j®koztat· inform§ci·k, lehetŖs®gek 
felv§zol§s§val kell t§mogatnunk. Csak abban az esetben kell kitºlteni, ha 
jelenleg r®szt vesz foglalkoztat§sban (l§sd. I. Szociodemogr§fiai adatok 
r®szben). 
 
Milyen, a jelenlegitŖl elt®rŖ munkatev®kenys®geket tudna elk®pzelni a 
lak· sz§m§ra? Ez jelentŖsen elt®rŖ lehet a jelenlegi munkakºr®tŖl, 
tev®kenys®geitŖl, de lehet ahhoz hasonl· is. Gondolja v®gig, hogy ºn 
milyen jellegŤ munk§t, feladatokat tudna elk®pzelni a lak· sz§m§ra, mi 
illeszkedne saj§t megl§t§sa szerint a lak· erŖss®geihez, k®pess®geihez! 
ElsŖsorban milyen ter¿leten? Fontos, hogy a jelenlegi foglalkoztat§si 
lehetŖs®gektŖl f¿ggetlen¿l, val·ban olyan t²pus¼ munk§t jelºljºn, amely a 
lak· sz§m§ra megfelelŖ lehet. Erre a k®rd®sre akkor is v§laszolni kell, ha a 
lak· akt²v kor¼, de jelenleg nem vesz r®szt foglalkoztat§sban.  
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III. JºvŖbeli tervek 

K®rd®s Đtmutat· 

Milyen munkaform§t tartana re§lisnak a jºvŖben a lak· sz§m§ra? 

- ny²lt munkaerŖ-piaci foglalkoztat§s 

- akkredit§lt foglalkoztat§s 

- fejlesztŖ foglalkoztat§s 

- kºzfoglalkoztat§s 
- egy®b (pl. szoci§lis szºvetkezet, szoci§lis farm, stb.) 

A k®rd®s megv§laszol§sa sor§n figyelembe kell venni sz§mos t®nyezŖt: a 
lak· k®pzetts®g®t, preferenci§it, t§rsas ®s egy®b k®szs®geit, 
munkatapasztalatait, stb. Javasoljuk egy®b, kieg®sz²tŖ felm®r®sek 
alkalmaz§s§t, pl. Lantegi m·dszertan.  
 
Milyen jellegŤ, t²pus¼ munk§t tudna elk®pzelni? Interj¼k®rd®s, a lak· 
v§lasz§t rºgz²tj¿k. Amennyiben nem el®gedett, vagy szeretne v§ltoztatni 
valamin a lak·, rºgz²ts¿k, hogy milyen munkakºrt, feladatokat tudna 
elk®pzelni mag§nak, ha van ilyen! 
Amennyiben nem vesz r®szt jelenleg foglalkoztat§sban, akkor is k®rdezz¿k 
meg, hogy milyen t²pus¼ munkakºrben, milyen feladatokat tudna mag§nak 
elk®pzelni a lak·! 
 
A munkat§rsak, int®zm®nyi szakemberek v®lem®ny®nek birtok§ban fontos 
annak megjelen²t®se, hogy a jelenlegi munkav®gz®s megfelelŖ-e a lak· 
ig®nyeinek, sz¿ks®gleteinek, adotts§gainak (munkat§rsak megk®rdez®se, 
foglalkoztat§si terv javaslatai alapj§n). Az ¼j int®zm®nyi ®s ell§t§si 
strukt¼r§ban v§ltoz§sok tºrt®nhetnek a foglalkoztat§sban, ez®rt is fontos, 
hogy akkor is v§laszoljanak a k®rd®sre, ha a lak· jelenleg stabil 
munkahellyel rendelkezik.  
 
A felm®r®s eredm®nyek®nt felt®telezett k®pet kell kapniuk arr·l, hogy a lak· 
sz§m§ra a kikºltºz®s ut§n (tudatos felk®sz²t®st, fejleszt®st felt®telezve) 
milyen foglalkoztat§si t²pus/ok/, illetve munkakºr/ºk/ lenn®nek megfelelŖek, 
milyen foglalkoztat§si forma lenne a lak· sz§m§ra ide§lis ®s prefer§lt.  
 
Amennyiben a lak· nem dolgozik (csak akkor kell kitºlteni, ha akt²v 
kor¼ a lak·, ®s jelenleg nem vesz r®szt foglalkoztat§sban): 
 
Mi®rt nem vesz r®szt a lak· a foglalkoztat§sban? (csak abban az 
esetben kell kitºlteni, ha a II. r®szben azt jelºlte, hogy nem vesz r®szt 
foglalkoztat§sban, ®s akt²v kor¼). Jelºlje, hogy jelenleg mi az oka annak, 
hogy a lak· nem vesz r®szt foglalkoztat§sban! Haszn§lja az elsŖ k®t 
kateg·ri§t: 

- nem rendelkezik a foglalkoztat§shoz sz¿ks®ges szakv®lem®nnyel; 
- nem §ll rendelkez®sre megfelelŖ munkakºr, munkalehetŖs®g. 

Csak nagyon indokolt esetben ï amennyiben a fenti k®t kateg·ria egyike 
sem igaz ï haszn§lja az Ăegy®bò kateg·ri§t, de ebben az esetben indokolja 
dºnt®s®t! 
 
Milyen jellegŤ, t²pus¼ munk§t tudna elk®pzelni? Interj¼k®rd®s, a lak· 
v§lasz§t rºgz²tj¿k. 
 
Milyen jellegŤ munkatev®kenys®get tudna elk®pzelni a lak· sz§m§ra? 
(BŖvebben ld. a fentiekben!) 
 
Milyen munkaform§t tartana re§lisnak a jºvŖben a lak· sz§m§ra? 
(bŖvebben ld. a fentiekben) 
 

Felk®sz²t®si 
ig®nyek 

Ebben a k®rd®sben azt szeretn®nk felt§rni, hogy a lak·nak ï egy®ni 
k®szs®geihez, preferenci§ihoz illeszkedŖen ï milyen felk®sz²t®si, k®pz®si 
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III. JºvŖbeli tervek 

K®rd®s Đtmutat· 

(r®szben 
interj¼k®rd®s) 

sz¿ks®gletei, ig®nyei jelentkeznek, melyekkel a t§mogatott lakhat§sra 
tºrt®nŖ felk®sz²t®s sor§n sz§molnunk kell. 
 
Milyen t²pus¼, milyen t®makºrºket ®rintŖ k®pz®seken, felk®sz²t®sen 
szeretne r®szt venni? Interj¼k®rd®s, a lak· v§lasz§t rºgz²tj¿k. Fontos, 
hogy t§mogassuk a lak·t abban, hogy milyen t®makºrºkben gondolkodhat, 
amennyiben rºgtºn nem tud v§laszolni. Seg²ts®gk®nt haszn§lhatjuk a 
kºvetkezŖ k®rd®sek list§j§t, illetve a II. r®sz fŖ ter¿leteit.  
 
Tervezi-e, hogy a kºzeljºvŖben iskolarendszerŤ k®pz®sben vegyen 
r®szt, tov§bbtanuljon? Interj¼k®rd®s, a lak· v§lasz§t rºgz²tj¿k. Arra 
sz§m²thatunk, hogy viszonylag kev®s lak·nak lesz ilyen elk®pzel®se, 
sz¿ks®glete, de vegy¿k sz§m²t§sba, hogy ak§r egy megkezdett §ltal§nos 
iskola befejez®se vagy egy ¼j szakma megszerz®se is ide tartozhat.  
 
Felk®sz²t®s ter¿letei: A II. r®sz ter¿leteit v®giggondolva, melyek azok a 
ter¿letek, amelyeken mindenk®ppen sz¿ks®ge lenne a lak·nak 
felk®sz²t®sre, k®pz®sre a t§mogatott ®letvitel megval·s²t§s§hoz, a nagyobb 
fok¼ ºn§ll·s§g ®s f¿ggetlens®g el®r®s®hez az ºn meg²t®l®se szerint? 
Amennyiben valamelyik ter¿leten a II. r®szben azt jelºlte, hogy Ăºn§ll·ò, 
gondolja v®gig, hogy sz¿ks®ges lehet-e m®gis felk®sz²t®s! Minden egy®b 
v§lasz eset®ben val·sz²nŤs²thetŖ, hogy sz¿ks®ges lesz a felk®sz²t®s. 
Jelºlje a felsorol§sban a felk®sz²t®s ter¿leteit! 
 

¶ ¥nell§t§s, ide tartozik: ºltºzkºd®s; tiszt§lkod§s ®s szem®lyi higi®nia; 
®tkez®s; seg®deszkºzºk haszn§lata ®s tiszt§n tart§sa. 

¶ H§ztart§s, ide tartozik: ®tel elk®sz²t®se (fŖz®s); takar²t§s; 
lak·kºrnyezet rendben tart§sa; mos§s; bev§s§rl§s. 

¶ Kºzleked®s, ide tartozik: kºzleked®s a telep¿l®sen bel¿l; kºzleked®s a 
telep¿l®sen k²v¿l; tºmegkºzleked®s haszn§lata. 

¶ P®nzkezel®s, p®nz ®rt®k®nek felismer®se; p®nz haszn§lata; p®nz 
beoszt§sa, gazd§lkod§s. 

¶ SzabadidŖ, ide tartozik: sport, kultur§lis tev®kenys®gek; hobbi; 
kºzszolg§ltat§sok ig®nybev®tele. 

¶ T§rsas kapcsolatok, szoci§lis k®szs®gek, ide tartozik: 
interperszon§lis viszonyok; inform§lis kapcsolatok; partneri viszony; 
seg²ts®g k®r®se; konfliktuskezel®s; t§rsas szab§lyok; kommunik§ci·s 
csatorn§k stb. 

¶ Inform§ci·s-kommunik§ci·s technol·gi§k (IKT) haszn§lata, ide 
tartozik: sz§m²t·g®p-kezel®s; IKT haszn§lata a szem®lyi 
t§mogat§sban; egy®nre szabott IKT-eszkºzºk; biztons§g ®s IKT. 

¶ Term®szetes t§mogat· h§l·: Term®szetes t§mogat· h§l· fel®p²t®se, 
megerŖs²t®se vagy ¼jj§®p²t®se.  

¶ T§mogatott dºnt®shozatal, ºnrendelkez®s: A lak· ºn§ll· dºnt®seit, 
v§laszt§si k®pess®g®t seg²tŖ, ºnrendelkez®st erŖs²tŖ, nagyobb 
felelŖss®gv§llal§sra felk®sz²tŖ tr®ning, k®pz®si program, jellemzŖen 
tapasztalati szak®rtŖk bevon§s§val.  

¶ Foglalkoztat§s: Felk®sz²t®s a TL-kikºltºz®st kºvetŖ ¼j munkahelyen 
megval·sul· munkav§llal§sra. 

Szem®lyes 
t§mogat§s 
(interj¼k®rd®s)  

Azt szeretn®nk megtudni, jelenleg van-e olyan professzion§lis t§mogat·ja a 
lak·nak, akivel a jºvŖben is sz²vesen dolgozna egy¿tt a t§mogatott 
lakhat§sban.  
 
Van-e preferenci§ja azzal kapcsolatban, hogy kitŖl szeretn® kapni a 
szem®lyes t§mogat§st a jºvŖben? (Lak· v§lasz§t rºgz²tj¿k.) 
 
A lak· egy®ni kommunik§ci·s szintj®nek ®s preferenci§j§nak megfelelŖen 
megfogalmazott ®s sz¿ks®g szerint m·dos²tott k®rd®st tegye fel a lak·nak, 
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III. JºvŖbeli tervek 

K®rd®s Đtmutat· 

az egy®ni meg®rt®si szintj®hez igaz²tva ï sz¿ks®g szerint kieg®sz²tve 
alternat²v-augmentat²v kommunik§ci·s eszkºzºkkel! (L§sd r®szletesen az 
interj¼k®rd®sekn®l!)  

JºvŖ (interj¼k®rd®s) 
 

Azt szeretn®nk megtudni, hogy van-e olyan tov§bbi szempont, amely a lak· 
sz§m§ra kiemelten fontos az egy®ni tervez®s sor§n ï ak§r a jºvŖbeli 
lakhat§ssal, ak§r szem®lyi t§mogat§ssal, ak§r szolg§ltat§sszervez®ssel 
kapcsolatban.  
 
Van-e olyan fontos szempont, amit a jºvŖj®vel kapcsolatban szeretn®, ha 
rºgz²ten®nk az egy®ni terv®ben? (Lak· v§lasz§t rºgz²tj¿k.) 
 
A lak· egy®ni kommunik§ci·s szintj®nek ®s preferenci§j§nak megfelelŖen 
megfogalmazott ®s sz¿ks®g szerint m·dos²tott k®rd®st tegye fel a lak·nak, 
az egy®ni meg®rt®si szintj®hez igaz²tva ï sz¿ks®g szerint kieg®sz²tve 
alternat²v-augmentat²v kommunik§ci·s eszkºzºkkel! 
 
Itt van lehetŖs®g arra, hogy a lak· v§gyait, k²v§ns§gait, esetleges 
aggodalmait, k®ts®geit is rºgz²ts¿k, melyre a k®sŖbbiek sor§n megold§st 
keres¿nk. Akkor is rºgz²ts¿k a lak· v§lasz§t, ha ¼gy ®rezz¿k, nincs re§lis 
lehetŖs®g a jºvŖben ennek figyelembev®tel®re! 

Megjegyz®s Minden r®sz v®g®n a megjegyz®s rovatba ²rjon fel minden olyan 
kºr¿lm®nyt, t®nyt vagy meghat§roz· szempontot, amely az adatlap 
kitºlt®se sor§n felmer¿lt! Jegyezze fel, ha bizonyos k®rd®sekre nem tudott 
v§laszolni, ezt rºviden indokolja!  

 
 

Szempontok az interj¼ k®sz²t®s®hez 
 
Vegy¿k figyelembe, hogy a felm®r®s elk®sz²t®sekor ï az elŖzetes t§j®koztat§s ellen®re is ï a lak·k 
minim§lis inform§ci·kkal rendelkeznek a folyamatr·l, a kºzºss®gi ®letvitelrŖl ®s a t§mogatott 
lakhat§sr·l, t§mogatott ®letvitelrŖl. Ez®rt kºnnyen elŖfordulhat, hogy nem lesz preferenci§juk sok 
k®rd®sben, nem tudj§k m®g elk®pzelni az ¼j ®letform§t, sŖt ez sok esetben f®lelmetes is lehet 
sz§mukra, az elsŖ reakci· ak§r az ellen§ll§s is lehet. Ennek kºvetkezt®ben a v§laszok 
inkonzisztensek, kºvetkezetlenek lehetnek a felm®r®s sor§n, az is elŖfordulhat, hogy nem kapunk 
v§laszt egy-egy k®rd®sre. Mivel ismeretlen, sok esetben sz§mukra elk®pzelhetetlen ®letforma 
kialak²t§s§r·l k®rdezz¿k Ŗket, a v§laszok megb²zhat·s§g§n§l ezt mindenk®ppen szem elŖtt kell 
tartanunk. A kiv§lt§si folyamat elŖrehaladt§val a lak·k egyre tºbb inform§ci·val rendelkeznek majd, 
tºbb gyakorlati tapasztalatuk ®s elk®pzel®s¿k lesz az ¼j modellrŖl. Ennek kºvetkezt®ben preferenci§ik 
ak§r jelentŖsen meg is v§ltozhatnak, sz¿ks®gleteik pedig sz¿ks®gszerŤen v§ltozni fognak. Tartsuk 
szem elŖtt, hogy ez egy elsŖ felm®r®s, a lak· v§laszai, preferenci§i a kiv§lt§si folyamat sor§n v§ltozni 
fognak, ²gy a mostani v§laszokat nem tekinthetj¿k v®glegesnek, ezen k®rd®seknek a teljes folyamat 
sor§n ¼jra ®s ¼jra elŖ kell majd ker¿lni¿k. Ennek megfelelŖen a szolg§ltat§sainkat a kereteken bel¿l 
kellŖ rugalmass§g mellett sz¿ks®ges alak²tanunk.  
 
A felm®r®s interj¼ r®sz®nek elk®sz²t®se sor§n figyelembe kell venni n®h§ny olyan t®nyezŖt, amely a 
lak·k hossz¼ int®zm®nyi ®let®nek kºvetkezm®nye lehet: a v§laszad§s sor§n a megfelel®si v§gy, a 
Ătekint®lyszem®lyò v®lt vagy val·s elv§r§saihoz val· igazod§s erŖs lehet. A hosszas hospitaliz§ci· ®s 
az int®zm®nyi ®letforma sor§n tapasztalhat· tanult tehetetlens®g abban erŖs²theti meg a lak·kat, hogy 
nincs val·di r§hat§suk az ®let¿kre, dºnt®seik nem relev§nsak ®let¿k alakul§sa szempontj§b·l. Mindez 
a val·di v§lasz megad§s§t megakad§lyozhatja, a v§laszokat torz²thatja.  
 
Az alapprobl®ma (a fogyat®koss§g, a pszichi§triai probl®ma vagy a szenved®lybetegs®g jellege) 
szint®n befoly§solhatja, szeg®nyess® vagy t¼lz·v§, torzz§ teheti a v§laszt. Ezzel egy¿tt nem szabad 
t¼lhangs¼lyozni az ebbŖl fakad· torz²t§st vagy interj¼z§si neh®zs®geket. A lak·k hatalommal val· 
felruh§z§sa ®pp azt jelenti, hogy dºnt®si lehetŖs®get adunk a kez¿kbe, ®s t§mogatjuk Ŗket abban, 
hogy a dºnt®seikkel ®s v§laszt§saikkal, azok kºvetkezm®nyeivel, m§skor azok meghozatal§hoz 
sz¿ks®ges inform§ci·k megad§s§val t§mogatjuk ºn§ll·s§guk ®s ºnrendelkez®s¿k kibontakoz§s§t. 
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Az interj¼helyzet ¼j lehet a lak·k ®s a munkat§rsak sz§m§ra is. Az interj¼ ebben az adatgyŤjt®si 
rendszerben azt jelenti, hogy kb. f®l ·ra idŖtartamban a munkat§rs figyelmet szentel a lak·nak. 
Sz§mos felm®r®s ®s vizsg§lat k®sz¿l a lak·kr·l az int®zm®nyekben idŖrŖl idŖre. Amire a mostani 
interj¼ elk®sz²t®se sor§n mindenk®pp fel szeretn®nk h²vni a figyelmet, az az elm®ly¿lt, szem®lyes 
figyelem biztos²t§sa. Legyen ez az interj¼ egy kºzºs tanul§s ®s a felk®sz¿l®si folyamat elsŖ l®p®se a 
jºvŖbeni ¼j lakhat§si forma kialak²t§sa ®rdek®ben. 
 
A kiv§lt§si folyamat tanul§si folyamat is egyben. Az interj¼helyzet besz®lget®sre, inform§l·d§sra, 
dºnt®sek meghozatal§ra, k®rd®sek feltev®s®re, kºzºs v§laszok keres®s®re ®s egy¿ttmŤkºd®sre ad 
lehetŖs®get. MeggyŖzŖd®s¿nk, hogy a j·l ®s lelkiismeretesen lefolytatott interj¼ garanci§lis eleme a 
lak·kat kºz®ppontba helyezŖ tervez®si folyamatnak. 
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A szem®lyes interj¼ kºr¿lm®nyei 
 
A besz®lget®si helyzet legyen kºtetlen, inform§lis, ne okozzon felesleges fesz¿lts®get vagy 
aggodalmat a lak· sz§m§ra. Valamennyi lak· sz§mos felm®r®sben ®s vizsg§laton vett m§r r®szt 
kor§bban, ezek kºz¿l tºbb komoly kºvetkezm®nyekkel j§rt (p®nzbeli ell§t§st vagy j§rad®kot, 
valamilyen int®zm®nyi beker¿l®st hat§roztak meg), ®s elsŖsorban az elvesztett vagy hi§nyz· 
k®pess®gekre, deficitekre f·kusz§lt. Szeretn®nk, ha ez a felm®r®s nem a hi§nyokkal foglalkozna 
elsŖdlegesen, a hi§nyz· k®pess®geket a felm®rŖnek ¼gy kell kezelnie, mint a sz¿ks®ges 
beavatkoz§sok megtervez®s®hez sz¿ks®ges neutr§lis inform§ci·kat. Olyan helyzetet ®s miliŖt kell 
kialak²tani, amelyben a lak· b§tran kifejezheti ig®nyeit ®s sz¿ks®gleteit, k®rd®seket tehet fel, ®s 
megkaphatja a dºnt®s®hez sz¿ks®ges valamennyi inform§ci·t. 
 
K®sz²ts¿k fel elŖzetesen a lak·t, hogy k®rdezni fogunk, ®s t§j®koztassuk a felm®r®s c®lj§r·l! 
Biztos²tsuk a lak·t, hogy sem az ®rt®kel®s, sem a minŖs²t®s nem c®lunk, nincsenek j· ®s rossz 
v§laszok, az Ŗ elk®pzel®seire, gondolataira, v§gyaira, terveire vagyunk k²v§ncsiak. Sz¿ks®g 
eset®n adjunk lehetŖs®get arra, hogy tºbb alkalommal ¿lj¿nk le. Alkalmazkodjunk a lak· §ltal§nos 
napirendj®hez az interj¼ idŖpontj§nak megtervez®se sor§n, bizonyosodjunk meg r·la, hogy alapvetŖ 
sz¿ks®gletei kiel®g²tettek (nem ®hes vagy nem f§radt), nem vonjuk el Ŗt kedvenc idŖtºlt®s®tŖl! 
 
Biztos²tsuk a lak· ®s a felm®rŖ sz§m§ra is a nyugodt kºrnyezetet, amelyben koncentr§lt ®s 
felszabadult besz®lget®s folytathat·! 
 
Az interj¼t egyfajta besz®lget®sk®nt kezelve kºtetlen helyzetet biztos²thatunk, melyben kºnnyebben 
meg tud ny²lni a lak·, ²gy h§tt®r-inform§ci·kat is kºnnyebben kaphatunk. Felt®tlen¿l ker¿lj¿k az 
elŖk®sz²tetlen, v§ratlan helyzeteket, a ĂsemmibŖl nekiszegezettò k®rd®sek kºnnyen ellen§ll§st ®s az 
egy¿ttmŤkºd®s hi§ny§t v§lthatj§k ki a lak·b·l. A k®rd®seket helyezz¿k kontextusba ï p®ld§ul 
amennyiben tudjuk, hogy az int®zm®nyi ®let elŖtt otthon, csal§dban ®lt, seg²ts¿nk neki feleleven²teni 
ezeket az eml®keket, megt§mogatva a v§laszad§st!  
 
MielŖtt elkezdj¿k az interj¼t, mindenk®pp gondoskodjunk az al§bbi felt®telek megl®t®rŖl: 

 Ismerj¿k meg elŖzetesen a kitºltendŖ k®rdŖ²vet, ne akkor olvassuk elŖszºr a k®rd®seket! 
Tanulm§nyozzuk §t az ¼tmutat·t, minden k®ts®get kiz§r·an ®rts¿k meg, hogy mire ir§nyul az 
adott k®rd®s! 

 Az interj¼helyzet egy rºvid besz®lget®ssel kezdŖdik, fontos, hogy a lak· komfortosan ®rezze 
mag§t a helyzetben.  

 ElŖszºr ®rdemes kitºlteni azokat a k®rd®seket, amelyekre a v§laszt egy®b forr§sb·l szerezz¿k 
be, csak ezut§n ¿lj¿nk le a lak·val az interj¼hoz! Seg²ts®get jelenthet, ha az interj¼ idej®re 
m§r tºbb inform§ci·t, adatot ºsszegyŤjtºtt¿nk a lak·r·l, ezeket felhaszn§lhatjuk a k®rdez®s 
sor§n. 

 Az interj¼k®rd®seket ®rdemes magunknak kinyomtatni, elŖzetesen tanulm§nyozni, abba 
jegyzeteket k®sz²teni.  

 Gondoljuk §t elŖre, hogy konkr®tan mit fogunk k®rdezni a lak·t·l! Semmik®ppen ne csak a 
k®rd®st olvassuk fel neki! A kitºltŖ szem®ly j·l ismeri a lak· kommunik§ci·s st²lus§t, 
kommunik§ci·s m·dj§t, egy®ni meg®rt®si szintj®t. Legy¿nk nagyon rugalmasak a k®rdez®s 
sor§n, haszn§ljunk b§tran seg²tŖ, t§mogat· eszkºzºket, technol·gi§kat, alternat²v 
m·dszereket (p®ld§ul a k®rd®seket ï amennyiben a lak· sz§m§ra ilyen m·don ®rthetŖbb ï 
mutassuk neki ²r§sban; bizonyos lak·kt·l k®rhetj¿k a v§laszt is ²r§sban; haszn§ljunk kºnnyen 
®rthetŖ form§ban k®sz¿lt le²r§sokat; k®peket ®s piktogramokat a meg®rt®s t§mogat§sa 
®rdek®ben). 

 Az interj¼k®rd®sek sorrendj®n m·dos²thatunk, de a v§laszok adatb§zisba rºgz²t®sekor 
¿gyelj¿nk arra, hogy a megfelelŖ helyre rºgz²ts¿k a v§laszt! 

 A hozz§tartoz·k, a lak· sz§m§ra fontos szem®lyeket a kommunik§ci·s tervben megjelºlt 
szempontok ment®n elŖzetesen t§j®koztassuk, ®s adjunk nekik lehetŖs®get a 
bekapcsol·d§sra az interj¼ sor§n!  

 
Pszichoszoci§lis fogyat®koss§ggal k¿zdŖk eset®ben is, csak¼gy, mint m§s c®lcsoportn§l, 
kiemelten fontos, hogy a felm®r®st v®gzŖ szem®ly olyan munkat§rs legyen, akivel a lak· bizalmi 
kapcsolatban van, vagy k®pes a bizalmi l®gkºr kialak²t§s§ra, ®s minden esetben empatikusan 
viszonyul az ®rintett szem®lyhez. A besz®lget®s megind²t§s§t seg²theti, ha semleges dolgokr·l v§ltunk 
n®h§ny mondatot, ®s ²gy kºzel²t¿nk a szem®lyes tartalmak fel®. Ker¿lni kell a direkt k®rd®sfeltev®st, 
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kºzvetett m·don a k¿lºnbºzŖ t®mater¿letekhez fŤzºtt megjegyz®sekkel ®rj¿k el, hogy a besz®lget®s a 
sz¿ks®ges ir§nyba haladjon! K®rd®seinket ®rdemes ¼gy megfogalmazni, hogy a lak· utols· 
mondatainak kifejez®seit haszn§ljuk. Inkoherens, tºredezett gondolkod§s ®s besz®d eset®n ne 
pr·b§ljunk k®rd®seinkkel ®rtelmet vinni az ºsszef¿gg®stelen mondatokba, ink§bb figyelj¿nk, hogy az 
elsz·rt foszl§nyokban megtal§ljuk a sz§munkra sz¿ks®ges inform§ci·t! A lak· saj§t ®let®vel 
kapcsolatos n®zeteit, patol·gi§s tartalmait, a belsŖ val·s§g§t sosem szabad megk®rdŖjelezni, az 
ebbŖl ad·d· Ăszenved®seitò komolyan kell venni, ®s egy¿tt®rzŖen sz¿ks®ges reag§lni r§. Tºrekedni 
kell a bar§ts§gos l®gkºr fenntart§s§ra, soha ne vitatkozzunk! 
 
Szenved®lybeteg emberek eset®ben gyakori, hogy az ºnmagukr·l alkotott k®p jelentŖsen elt®r a 
k¿lsŖ szem®ly §ltal ®szlelt szem®lyis®gjegyektŖl, amely sz¿ks®gess® teszi, hogy a felm®r®st olyan 
munkat§rs v®gezze, aki j·l ismeri a lak·t, ®s k®pes tapintatosan a realit§sok fel® terelni. A j·zan 
szerhaszn§l·k gyakran ®lnek meg sz®gyent a kor§bbi viselked®s¿k miatt, ez®rt ¿gyelni kell arra, hogy 
az erre utal· megjegyz®seit ne komment§ljuk, az esetleges j§tszm§kat mindenk®pp ker¿lj¿k el! A 
jelenlegi ®letvitel®t, esetleges botl§sait ne minŖs²ts¿k, de ne is bagatelliz§ljuk, ne feledkezz¿nk meg 
arr·l, hogy a szerhaszn§lat betegs®g! 
 
 

Neh®zs®gek, akad§lyok az interj¼ sor§n 
 
A c®lcsoport tagjainak egy®ni funkcion§lis akad§lyozotts§ga miatt a meg®rt®s, az egy®ni 
®lettapasztalatok kºre korl§tozott lehet. A felm®r®st v®gzŖ szakember feladata, hogy a rendelkez®sre 
§ll· seg²tŖ technik§k alkalmaz§s§val biztos²tsa a lak· saj§t gondolatainak, min®l teljesebb ºn§ll· 
megjelen®s®nek a lehetŖs®g®t a felm®r®sben. A t§mogatott dºnt®shozatal ®rv®nyes²t®se a folyamat 
sor§n elengedhetetlen a lak· hat®kony bevon§sa, bevon·d§sa ®rdek®ben. 
 
A k®rd®seket egy®nre kell szabni. A felm®r®st v®gzŖ szakember feladata, hogy szakmai 
kompetenci§i birtok§ban, a lak· kommunik§ci·s preferenci§it ®s egy®ni meg®rt®si szintj®t 
ismerve a k®rd®seket ®rthetŖv®, ®rtelmezhetŖv® tegye a lak· sz§m§ra.  
 
P®ldak®nt az autizmus spektrum zavarban ®rintett szem®lyek eset®n tapasztalhat· egy®ni 
k¿lºnbs®geket hozhatjuk, mely szeml®lteti, hogy mennyire v§ltozatos ®s egy®ni lehet a 
kommunik§ci·s meg®rt®si ®s kifejez®si szint. Van olyan szem®ly, aki ²r§sban szereti kapni a 
k®rd®seket, melyekre sz·ban v§laszol; van olyan szem®ly, aki ²r§sban szereti kapni a k®rd®seket, 
melyekre ²r§sban v§laszol; van, aki a saj§t kommunik§tor§t haszn§lja; van, aki a NikiTalk-ot, van, aki a 
PictoVerb-et; van, aki sz·ban tud kommunik§lni; van olyan, aki gesztusokkal, van, aki t§rgyakkal; van, 
aki k®pes-sz·k®pes k§rtyacser®vel. Aki sz·ban kommunik§l, az is lehet, hogy echol§l, ez lehet 
funkcion§lis vagy nem funkcion§lis ®s ²gy tov§bb. EbbŖl a p®ld§b·l is l§tszik, hogy semmilyen 
elŖzetesen meghat§rozott c®lcsoport-specifikus szab§ly nem ®rv®nyes¿l a kommunik§ci· csatorn§it, 
m·dj§t illetŖen, azt mindig az egy®ni preferenci§kat figyelembe v®ve kell megtervezni. Az 
leszºgezhetŖ, hogy ha haszn§l a lak· AAK-t, akkor a felm®r®s sor§n is haszn§ljuk, ®s igazodjunk az 
egy®n st²lus§hoz, sz¿ks®gleteihez, preferenci§ihoz! Abb·l az elŖfeltev®sbŖl indulunk ki, hogy a lak·t a 
felm®r®st elv®gzŖ szem®ly ismeri a legjobban. 
 
A c®lcsoportba s¼lyosan akad§lyozott szem®lyek is tartoznak, akik eset®ben a szem®lyes reflexi·k is 
s¼lyosan akad§lyozottak. Ebben az esetben is tºrekedni kell arra, hogy a lehetŖ legnagyobb 
m®rt®kben bevonjuk a felm®r®sbe, szem®lyess® tegy¿k sz§m§ra is a tervez®st, ugyanakkor az Ŗ 
eset¿kben nagyobb hangs¼ly helyezŖdik a dokumentumelemz®sre, adatgyŤjt®sre ®s a kºrnyezet 
besz§mol·j§ra.  
 
Ismeretlen ®s ¼j ®lethelyzetek ker¿lhetnek elŖ a felm®r®s sor§n, amelyekkel kapcsolatban hi§nyos 
tapasztalatokkal rendelkeznek a lak·k. Az ezekre val· v§laszad§s nagyobb neh®zs®get jelenthet, 
bizonytalans§got ®s frusztr§ci·t is okozhat. Biztos²tsunk annyi inform§ci·t a jºvŖbeni lehetŖs®gekrŖl, 
amelyek befogadhat·ak, re§lisak, nem terhelik t¼l a lak·t, azonban el®gs®gesek ahhoz, hogy 
kompetens dºnt®st hozzon! 
 
Fontos, hogy a teljes felm®r®s sor§n a relev§ns ®letter¿leten jelentkezŖ sz¿ks®gletekhez igaz²that· 
t§mogat§sokr·l, szolg§ltat§sokr·l besz®l¿nk. Val·s ®s megl®vŖ sz¿ks®gleteket, illetve jelenlegi 
szolg§ltat§sokat lehet megjelºlni, azzal a fontos megjegyz®ssel, hogy a sz¿ks®gletek 
term®szetszerŤleg v§ltoznak az ®lethelyzet, §llapotok, ®letkor vagy b§rmely m§s befoly§sol· 
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t®nyezŖ v§ltoz§s§nak f¿ggv®ny®ben. Az eszkºz egy pillanatnyi t§mogat§si ig®nyt, szolg§ltat§si 
kºrt ®s a rendelkez®sre §ll· erŖforr§sok kºr®t rºgz²ti. A t§mogat§si ®s beavatkoz§si sz¿ks®gletet 
®rdemes Ăfel¿ltervezniò egyes esetekben, ®s a lak· fejlŖd®s®vel p§rhuzamosan folyamatosan, 
rugalmasan v§ltoztatni a t§mogat§si kºrºn. 
 
ElŖfordulhat, hogy egy lak· nem szeretne az adott k®rd®sre v§laszolni. Ezt minden esetben tartsuk 
tiszteletben, ®s rºgz²ts¿k az adatlapon! 
 
Vegy¿k figyelembe, hogy m®g a kºr¿ltekintŖ t§j®koztat§s ellen®re is elŖfordulhat, hogy a lak· a 
felm®r®s sor§n nem tud v§laszolni az egyes k®rd®sekre, vagy v§laszai nem tŤnnek relev§nsnak, 
esetleges f®lelmeit, aggodalmait t¿krºzi. Fontos, hogy rºgz²ts¿nk minden v§laszt, ®s a lak· r®sz®rŖl 
felmer¿lŖ minden tov§bbi k®rd®sre igyekezz¿nk v§laszolni, aggodalmait eloszlatni.  
 
 

Kapcsol·d§si pontok 

 
Az lak·k felm®r®s®nek eredm®nyei, a dokumentumelemz®sbŖl ®s adatgyŤjt®sbŖl sz§rmaz· 
inform§ci·k alapvetŖen h§rom szinten jelentkeznek, h§rom k¿lºnbºzŖ m·don tudja az int®zm®ny 
felhaszn§lni azokat: 

- A lak·k egy®ni felm®r®s®bŖl sz§rmaz·, ter¿letenk®nt ºsszes²tett eredm®nyeket ®s adatokat 
az Excel-adatb§zis lak·kra vonatkoz· ºsszes²tŖ t§bl§zatai (eredm®nyek munkalap) 
tartalmazz§k (pl. h§ny fŖ autizmus spektrum zavarral ®rintett lak· van az int®zm®nyben; h§ny 
lak· szed rendszeresen gy·gyszert stb.). Ezek elsŖsorban a kiv§lt§si folyamat tervez®s®hez, 
az Int®zm®nyi F®rŖhely Kiv§lt§si Terv elk®sz²t®s®hez, valamint egy esetleges p§ly§zati 
megval·s²that·s§gi tanulm§ny meg²r§s§hoz haszn§lhat·ak fel. Az ºsszes²tett egy®ni 
eredm®nyek ®rtelmez®s®t, felhaszn§l§s§nak lehetŖs®geit A lak·k egy®ni kiv§lt§si terve c. 
modul Tervez®si seg®dletek fejezetben tal§lhat· 11. sz. t§bl§zat utols· oszlopa tartalmazza.  

- A felm®r®si adatok a szolg§ltat§si gyŤrŤ ®s szolg§ltat§sfejleszt®si tervhez, valamint az 
ingatlanok kiv§laszt§s§hoz adnak bemeneti inform§ci·t. A felm®rt t§mogat§si sz¿ks®gleteket 
®s a sz¿ks®gletekre reag§l·, a TL §ltal ny¼jtott vagy a kºrnyezetbŖl ig®nybe vett 
szolg§ltat§sokat a szolg§ltat§si gyŤrŤ ®s szolg§ltat§sfejleszt®si terv mutatja be, az ºsszes²tett 
eredm®nyek ebben a dokumentumban is megjelen²t®sre ker¿lnek. 

- Minden egyes lak· egy®ni felm®r®s®bŖl, adatainak elemz®s®bŖl minden lak·ra 
lebontott egy®ni kiv§lt§si terv k®sz¿l. 

 
A lak·k felm®r®s®bŖl sz§rmaz· adatok a kºvetkezŖ m·don kapcsol·dnak az IFKT-m·dszertan 
tov§bbi moduljaihoz: 
 
HR-terv: 

- Teljes fizikai t§mogat§s heti ·rasz§mmal megadva  
- Egy®b t§mogat§s sz¿ks®gess®ge: sz·beli prompt, r®szleges fizikai t§mogat§s stb. 

(tev®kenys®gt²pushoz rendelve, pl. ºnell§t§s, h§ztart§si tev®kenys®gek stb.) 
- Szak§pol§si sz¿ks®gletek, eg®szs®g¿gyi szaktev®kenys®gek ·rasz§mmal  
- £jszakai fel¿gyelet sz¿ks®gess®ge, fejleszt®s sz¿ks®gess®ge, heti ·rasz§mmal 
- Sz§ll²t§s (t§rsadalmi r®szv®telt biztos²t· szolg§ltat§sok) 
- Lak· preferenci§ja, hogy kitŖl kapja a t§mogat§st (jºvŖbeli esetfelelŖs szem®ly®re aj§nl§s) 
- Ćtt®telesen foglalkoztat§shoz sz¿ks®ges l®tsz§mra ir§nyad· 
- Eg®szs®g¿gyi ®s viselked®ses kock§zatok (speci§lis kompetenci§k) 

 
Szolg§ltat§si gyŤrŤ ®s szolg§ltat§sfejleszt®si terv: 

- Foglalkoztat§si st§tusz (dolgozik-e, ®s milyen t²pus¼ foglalkoztat§sban vesz r®szt) 
- Foglalkoztat§si preferenci§k (mit szeretne, milyen ter¿leten, milyen tev®kenys®geket v®gezni, 

milyen v®gzetts®ge/szakk®pes²t®se van) 
- Rendszeres szakorvosi kivizsg§l§s, kontroll sz¿ks®gess®ge, j§r·beteg-szakell§t§s ir§nti 
sz¿ks®glet 

- A lak· term®szetes t§mogat·i  
- Szak§pol§si sz¿ks®glet 
- K®pz®si, felk®sz²t®si sz¿ks®glet 
- Kºzleked®s, sz§ll²t§si ig®ny 
- SzabadidŖs sz¿ks®glet (sport, kult¼ra ®s vall§sgyakorl§s)  
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Ingatlanportf·li·: 
- akad§lymentes²t®si sz¿ks®gletek  
- telep¿l®spreferencia  
- lak·t§rs-preferencia  
- viselked®si kock§zatok 
- fel¿gyelet ®s t§vfel¿gyelet (t§vols§g miatt) 

 
Kºlts®gterv: 

- felm®r®st v®gzŖ szem®lyek kºlts®gei 
- seg®deszkºz-sz¿ks®glet 
- akad§lymentes²t®si sz¿ks®glet  
- t§mogatott lakhat§s §ltal nem kºtelezŖen ny¼jtott szolg§ltat§sok ir§nti sz¿ks®glet 
- k®pz®si, felk®sz²t®si sz¿ks®gletek  
- szak§pol§si ig®ny 
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A modul c®lja 

Biztos²tja, hogy az ®rintett szem®ly t§mogat§sa megfeleljen a sz¿ks®gleteinek, 
k²v§nt ®letm·dj§nak, elŖseg²tse ®s t§mogassa a nagyl®tsz§m¼ bentlak§sos 
int®zm®nyi ell§t§sr·l a kºzºss®gi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re val· §tt®r®st. 
Ir§nymutat§st (inputokat) ad, hogy az egy®nnek milyen t§mogat§sra, 
felk®sz²t®sre, szolg§ltat§sokra van sz¿ks®ge, hogy felk®sz¿ljºn a t§mogatott 
lakhat§sra (TL). Inform§ci·kat ny¼jt a szolg§ltat§si gyŤrŤ ®s 
szolg§ltat§sfejleszt®si terv kialak²t§s§hoz. 

A modul 
eszkºzei 

A lak·k adatait tartalmaz· ®s ºsszegzŖ Excel-adatb§zis 
Tervsablon 
Kitºlt®si ¼tmutat· 

Szem®lyi 
felt®telek 

A lak· egy®ni kiv§lt§si terv®t ugyanaz a szem®ly k®sz²ti el, aki az egy®ni 
kiv§lt§si felm®r®st is elk®sz²tette ï Ăegy®ni kiv§lt§si esetfelelŖsò  

T§rgyi felt®telek 
Sz¿ks®g eset®n nyomtat·, Excel-kompatibilis sz§m²t·g®p, szºvegszerkesztŖ 
program 

A terv 
elk®sz²t®s®nek 
idŖig®nye 

3 ·ra/lak· 

 
 

BevezetŖ 
 
Az egy®ni (kiv§lt§si) terv c®lja annak biztos²t§sa, hogy az ®rintett szem®ly §ltal kapott t§mogat§s 
megfeleljen az Ŗ sz¿ks®gleteinek, k²v§nt ®letm·dj§nak, elŖseg²tse ®s t§mogassa az int®zm®nyi 
ell§t§sr·l a kºzºss®gi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re tºrt®nŖ sikeres §tmenetet (Kºzºs Eur·pai 
Đtmutat·, 2012). 
 
A tervez®s sor§n fontos dºnt®seket kell hozni az ig®nybevevŖk ®let®vel kapcsolatban. L®tfontoss§g¼, 
hogy ezeket a dºnt®seket a lak·k, ®s adott esetben t§mogat·ik akt²v bevon§s§val hozz§k meg, 
lehetŖv® t®ve sz§mukra az ®let¿k ®s ez§ltal a kapott t§mogat§s feletti ir§ny²t§st. 
 
A lak·kkal nem csup§n konzult§lni kell a tervez®s, v®grehajt§s ®s monitoring sor§n, hanem lehetŖv® 
kell tenni sz§mukra, hogy dºnt®seket hozhassanak saj§t ®let¿krŖl, az §ltaluk ig®nyelt t§mogat§sr·l ®s 
e t§mogat§s ny¼jt§s§nak m·dj§r·l. Az ENSZ Egyezm®ny alapelvk®nt rºgz²ti a velesz¿letett 
m®lt·s§got, az egy®ni auton·mia tisztelet®t, bele®rtve a saj§t dºnt®s meghozatal§nak szabads§g§t ®s 
a szem®lyek f¿ggetlens®g®t.  
 
A megfelelŖ (sorst§rsaikt·l, illetve szakmai konzult§ci·val egy¿tt kapott) t§mogat§s biztos²t§sa, a 
t§j®koztat§s ®s a seg²ts®gny¼jt§s kulcsfontoss§g¼ felt®tel a lak·k ®rdemi r®szv®tel®nek 
megval·s²t§s§hoz. ĉgy a besz®dben akad§lyozott szem®ly r®szv®tel®t p®ld§ul alternat²v-augmentat²v 
kommunik§ci·s eszkºzºk bevon§s§val biztos²thatjuk. A t§mogatott dºnt®shozatali megold§sok 
bevezet®s®vel az ®rtelmi fogyat®kos szem®lyek sz§m§ra is lehetŖv® tehetŖ, hogy saj§t dºnt®seket 
hozzanak. Amennyiben az ®rintett nem k®pes kºzvetlen¿l r®szt venni a dºnt®shozatali folyamatban, 
egy, a bizalm§t ®lvezŖ szem®ly k®pviselheti Ŗt. 
 
Az egy®ni kiv§lt§si terv c®lja alapvetŖen kettŖs: (1) ir§nymutat§st, inputokat ad arra vonatkoz·an, 
hogy az egy®nnek milyen t§mogat§sra, felk®sz²t®sre, szolg§ltat§sokra van sz¿ks®ge, hogy 
felk®sz¿ljºn a t§mogatott lakhat§sra, (2) illetve c®lja, hogy meghat§rozza, hogy elŖrel§that·an milyen 

A LAKčK EGY£NI KIVĆLTĆSI TERVE 
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szolg§ltat§sokra ®s tev®kenys®gekre lesz sz¿ks®g a TL tervez®se ®s megval·s²t§sa sor§n. Egyszerre 
seg²ti az egy®ni felk®sz¿l®st a t§mogatott lakhat§sra ®s t§mogatja a szolg§ltat§si portf·li· 
kialak²t§s§t.  
 
Az egy®ni kiv§lt§si terv egy egy®nileg, minden lak·r·l elk®sz¿lŖ dokumentum. 
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A tervk®sz²t®s alapelvei 
 
Az ®letminŖs®g jav²t§s§nak eszkºze az egy®ni t§mogat§s, a kºzºss®g pedig a minŖs®gi ®let 
kontextusa. A szervezeteknek ¼gy kell magukra tekinteni, mint egy ºsszekºtŖ kapocs, h²d a 
kºzºss®g fel®. A szolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak gyakorlata mag§ban foglalja a szem®lykºzpont¼ 
tervez®st, az individualiz§lt t§mogat§sok ny¼jt§s§t ®s a fogyaszt· (szoci§lis szolg§ltat§st ig®nybe 
vevŖ) bevon§s§t a szolg§ltat§sok tervez®s®be ®s ®rt®kel®s®be (Schalock, et.al., 2008). A 
rendszergondolkod§s biztos²tja az alapot ahhoz, hogy §tl§ssuk a kºlcsºnºs kapcsolatokat az 
individuum sz¿ks®gletei, c®ljai, a szervezet ®s a nagyobb ell§t·rendszer kºzºtt. 
 
A felm®r®sek ®s a tervez®s sor§n minden esetben figyelembe kell venni az al§bbi elveket: 

- A lak·k ®s adott esetben csal§djaik, gondoz·ik vagy ®rdekk®pviselŖik bevon§sa a jºvŖj¿kkel 
®s t§mogat§si szolg§ltat§saikkal kapcsolatos dºnt®shozatalba. A sz¿ks®gletfelm®r®s ®s 
tervez®s nem v®gezhetŖ el puszt§n egy dokumentum §ttanulm§nyoz§sa ®s a gondoz·kkal 
vagy szakemberekkel folytatott besz®lget®s alapj§n.  

- A csal§dok vagy (adott esetben) az ®rdekk®pviselŖk ®rdemi r®szv®tele a teljes folyamatban, 
ide®rtve a megfelelŖ t§mogat§shoz val· hozz§f®r®s biztos²t§s§t sz§mukra is. Fontos, hogy 
lehetŖs®g szerint vonjuk be a terv k®sz²t®s®nek folyamat§ba az ®rintett lak· mellett a BelsŖ 
Szakmai TeambŖl a lak·k k®pviselŖj®t is. ŕ hitelesen t§mogathatja, seg²theti a tervez®si 
folyamatot, ®s az adott lak· esetleges k®rd®seire, k®ts®geire v§laszt adhat. Biztos²tja, hogy a 
teljes folyamat sor§n a lak·k ®rdekei folyamatosan elŖt®rben maradjanak, hogy a f·kusz a 
lak·k egy®ni ®letminŖs®g®nek jav²t§sa legyen. 

- Holisztikus megkºzel²t®s, amely az eg®sz szem®lyt, ®s nem csup§n fogyat®koss§g§t veszi 
figyelembe. A fogyat®koss§gon vagy csºkkent funkci·k®pess®gen fel¿l az egy®n sz§mtalan 
von§ssal, tud§ssal, tulajdons§ggal ®s aspir§ci·val rendelkezik, senki sem jellemezhetŖ 
puszt§n a fogyat®koss§ga ment®n. A fogyat®koss§g t®nye ºnmag§ban szinte semmit nem 
§rul el az egy®nrŖl, csup§n egy r®sze a teljes k®pnek.  

- Az egy®n erŖss®geinek ®s erŖforr§sainak figyelembev®tele sz¿ks®gletei ®s neh®zs®gei 
mellett. A kor§bbi deficitorient§lt fogyat®koss§gk®p helyett az embert mint egy®nt, mint 
szem®lyis®get sz¿ks®ges a kºz®ppontba §ll²tani, ®s az Ŗ egy®ni sz¿ks®gleteibŖl, c®ljaib·l ®s 
v§gyaib·l kiindulni a tervez®s sor§n. A beavatkoz§sok tervez®se sor§n az egy®n azon 
k®pess®geire ®s kapacit§saira sz¿ks®ges ®p²teni, amelyek mint erŖss®gek ragadhat·ak meg. 

 
 

Tervk®sz²t®s m·dja 
 
Jelen terv legfŖk®ppen abban k¿lºnbºzik a hagyom§nyos, szem®lykºzpont¼ tervtŖl, hogy alapvetŖ 
c®lja ®s a terv f·kusza egyr®szt a felk®sz¿l®s a t§mogatott ®letvitelre, m§sr®szt a t§mogatott 
lakhat§s szolg§ltat§sainak megtervez®se. A szolg§ltat§sok, t§mogat§sok rendszer®nek 
megtervez®se sor§n ezen fŖ c®lt szem elŖtt tartva, az egy®n saj§t c®ljait, k²v§ns§gait ®s v§gyait 
be®p²tve, az egy®ni sz¿ks®gletekre reag§lva kell a sz¿ks®ges t§mogat§sok, szolg§ltat§sok kºr®t ®s a 
strat®gi§kat meghat§rozni. Az emberek a fogyat®kos szem®lyek mindennapi ®let®t gyakran ï 
leegyszerŤs²tŖ m·don ï puszt§n a szem®lyes higi®nia, az ºltºzkºd®s ®s az ®tkez®s ºsszess®gek®nt 
szeml®lik. Szeretn®nk bemutatni, ®rz®keltetni, hogy az ember ®lete enn®l sokkal tºbb, nem 
reduk§lhat· egyszerŤ fizikai sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®re. KiemelkedŖ szerepe van az ®rtelmes ®s 
®rt®kteremtŖ munkav®gz®snek, a szabadidŖnek, rekre§ci·nak ®s a t§rsas kapcsolatoknak, melyekre 
az egy®ni tervnek mind reag§lnia kell.  
 
A terv egy aktu§lis, pillanatnyi §llapotra reflekt§l, mely a kiv§lt§si folyamat sor§n sz¿ks®gszerŤen 
v§ltozni fog. A v§ltoz§sok fŖbb ter¿letei: 

- az egy®n v§gyai, elk®pzel®sei, tervei (csak¼gy, mint mindannyiunknak) folyamatosan 
v§ltozhatnak; 

- az egy®n sz¿ks®gletei v§ltoznak: v§ltoznak k®szs®gei, k®pess®gei, ®s a kºrnyezet, amelyben 
tev®kenykedik; 

- a fentiek nyom§n v§ltozik a sz¿ks®ges beavatkoz§s ®s t§mogat§s jellege, intenzit§sa is. 
 
Az egy®ni kiv§lt§si terv egy bemeneti terv, egy tºbbl®pcsŖs folyamat elsŖ l®p®se, melyet tºbb m®r®si 
®s felm®r®si ciklus kºvet eg®szen a t§mogatott lakhat§sba tºrt®nŖ kikºltºz®sig. ElsŖdleges feladata a 
kiv§lt§s folyamat§ban a lak·k egy®ni sz¿ks®gleteinek figyelembev®tel®vel tºrt®nŖ individu§lis tervez®s 
megalapoz§sa ®s a kiv§lt§si projekt elk®sz²t®s®hez sz¿ks®ges alapvetŖ c®lok ®s feladatok rºgz²t®se.  
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Sz§molnunk kell azzal, hogy a t§mogatott lakhat§s megval·s²t§s§ig hossz¼ idŖ fog eltelni, ez alatt 
sz¿ks®gszerŤen v§ltozni fognak a fenti kºr¿lm®nyek, ennek ®rtelm®ben jelen terv hat·kºre 
elsŖsorban a kiv§lt§si projekt megval·s²t§s§nak elsŖ n®h§ny h·napja. Ez ut§n sz¿ks®gszerŤ a 
tervez®st ¼jragondolni, a v§ltoz§sokat rºgz²teni, ®s ennek megfelelŖen m·dos²tani a tervet.  
 
A terv elk®sz²t®s®®rt felelŖs:  Az egy®ni kiv§lt§si tervet az adott lak· egy®ni 

kiv§lt§si sz¿ks®gletfelm®r®s®t elv®gzŖ szem®ly 
k®sz²ti. Ez a szem®ly a lak· Ăegy®ni kiv§lt§si 
esetfelelŖseò, aki ide§lis esetben a teljes folyamaton 
v®gigk²s®ri a lak·t, az elsŖ felm®r®stŖl kezdŖdŖen a 
kikºltºz®sig. Ennek ®rdek®ben a szem®ly kijelºl®se 
sor§n ugyanazon szempontok ®rv®nyesek, 
amelyeket a lak·k egy®ni felm®r®s®n®l is jelezt¿nk (a 
kiv§laszt§s r®szletes szempontjait ®s a sz¿ks®ges 
kompetenci§kat l§sd: Az int®zm®ny munkat§rsainak 
felm®r®se c. modulban). 

 
A tervhez sz¿ks®ges inform§ci·forr§sok: Az egy®ni kiv§lt§si terv alapvetŖen az egy®ni kiv§lt§si 

sz¿ks®gletm®r®sre ®p¿l. Ezenfel¿l sz¿ks®ges, hogy 
a tervet k®sz²tŖ szakember tiszt§ban legyen az 
egy®n §ltal§nos k®pess®geivel, erŖss®geivel, 
preferenci§ival, azaz j·l ismerje Ŗt, ²gy erŖsen 
t§maszkodhat elŖzetes tapasztalataira a lak·val. A 
terv elk®sz²t®se sor§n a felm®r®sbŖl nyert adatokat 
felt§r·, elemzŖ munka sor§n, a szakember elŖzetes 
ismeretei ®s tud§sa alapj§n szintetiz§lni sz¿ks®ges. 
Elengedhetetlen az egy¿ttmŤkºd®s ®s a megfelelŖ 
inform§ci·§raml§s a BelsŖ Szakmai Team tagjai 
kºzºtt, ezen a ponton elsŖsorban a telep¿l®sek ®s a 
relev§ns szolg§ltat§sok szempontj§b·l sz¿ks®ges a 
megfelelŖ inform§ci·kkal rendelkeznie a tervet 
k®sz²tŖ szem®lynek.  

 
A terv elk®sz²t®s®hez sz¿ks®ges idŖ:   3 ·ra/lak· 
 
A tervk®sz²t®s ¿temez®se:  Az egy®ni kiv§lt§si terv elk®sz²t®s®hez m§r 

rendelkez®sre kell §llnia a kºvetkezŖknek: kºrnyezeti 
felm®r®s; szolg§ltat§si gyŤrŤ ®s 
szolg§ltat§sfejleszt®si terv; ingatlanportf·li·. 

 
A terv elk®sz²t®s®nek idŖpontj§ban m§r kiv§laszt§sra 
ker¿ltek azok a telep¿l®sek, amelyeken t§mogatott 
lakhat§s ker¿l kialak²t§sra, ®s dºnt®s sz¿letett az 
int®zm®ny szolg§ltat§si portf·li·j§r·l, ezen bel¿l a 
biztos²tott foglalkoztat§si lehetŖs®gekrŖl. 
Rendelkez®sre §llnak a leendŖ ingatlanok t²pus§nak, 
nagys§g§nak, eloszt§s§nak r®szletei is, mivel az 
egy®ni terv elk®sz²t®s®hez m§r konkr®tan meg kell 
hat§rozni, hogy a lak· kivel, hol, milyen lak·form§ban 
fog lakni (az egy®ni kiv§lt§si terv hely®t az IFKT 
elk®sz²t®s®nek folyamat§ban r®szletesen bemutatja 
a 2. §bra). 

 
A terv egy®nenk®nt k®sz¿l, kitºlthetŖ pap²ralapon, nyomtatott form§ban, vagy Word form§tumban, 
sz§m²t·g®pen, a mell®kletben tal§lhat· tervsablon alapj§n. Az egy®ni tervet ide§lis esetben a lak·val 
kºzºsen, vele egy¿tt k®sz²tj¿k el. Ez al·l kiv®telt k®peznek azok a ter¿letek, amelyek a jogszab§lyban 
meghat§rozott, ®s a kitºltŖ sz§m§ra kev®s mozg§steret hagy· szolg§ltat§si elemeket azonos²tj§k a 
sz¿ks®ges t§mogat§sok ment®n. Fontos, hogy sz§njunk bŖs®gesen idŖt az egy®ni terv elk®sz²t®s®re, 
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ha sz¿ks®ges, t®rj¿nk vissza r§ k®sŖbb. Az elk®sz¿lt tervet a terv k®sz²t®s®®rt felelŖs szakember 
mellett a lak· is minden esetben al§²r§s§val hiteles²ti. 
 

Az egy®ni kiv§lt§si terv kitºlt®si ¼tmutat·ja 
 
Az egy®ni kiv§lt§si terv hat nagyobb r®szbŖl §ll:  

I. Szociodemogr§fiai adatok 
II. V§lasztott telep¿l®s 
III. Lak·forma 
IV. Kommunik§ci·s sz¿ks®gletek 
V. T§rsas kapcsolatok rendszere 
VI. Tervezett szolg§ltat§sok ®s felk®sz¿l®s 

 
Az elsŖ ºt ter¿letet a tervk®sz²t®s sor§n szºveges form§ban kell elk®sz²teni, a hatodik ter¿let 
kidolgoz§s§hoz a tervsablon egy t§bl§zatot tartalmaz. Az egy®ni kiv§lt§si terv kor§bban meghat§rozott 
c®lja kettŖs: egyr®szt a t§mogatott lakhat§s megtervez®s®re szolg§l, m§sr®szt a kiv§lt§si folyamat 
sor§n az egy®ni felk®sz¿l®s idŖszak§ra ad t§mpontokat a szakmai feladatokra vonatkoz·an. Ennek 
®rtelm®ben az alapvetŖ ®letter¿letekhez kapcsol·d·an k®t fŖ tervez®si c®l ment®n dolgozik. 
 
Az egy®ni kiv§lt§si terv elk®sz²t®s®hez: 

1. Vegye elŖ az adott lak· egy®ni kiv§lt§si sz¿ks®gletm®r®si adatlapj§t (tov§bbiakban rºviden 
felm®r®s) vagy az adatokkal feltºltºtt Excel-adatb§zist! 

2. Tanulm§nyozza, sz¿ks®g eset®n nyomtassa ki a Dokumentumt§rban szereplŖ egy®ni kiv§lt§si 
tervsablont! 

3. A kitºlt®shez haszn§lja seg²ts®g¿l a modul Tervez®si seg®dletek fejezet®ben tal§lhat· 
t§bl§zatokat! 

4. K®sz²tse el a tervet pap²ralapon vagy elektronikus v§ltozatban az al§bbi ¼tmutat§sok alapj§n! 
 
 

I. Szociodemogr§fiai adatok 
 
Az I. ter¿let kitºlt®se a felm®r®s I. r®sz®nek v§laszai alapj§n tºrt®nik. 
 
Alapadatok  

- N®v 
- TAJ sz§m 
- Sz¿let®si d§tum  

 
Diagn·zisok felsorol§sa 
Ahol relev§ns, ²rja be a s¼lyoss§got is, illetve az alkateg·ri§t! 
 
Tov§bbi szakorvosi kivizsg§l§s sz¿ks®gess®ge 
Jelºlje, hogy milyen tov§bbi kivizsg§l§s javasolt a szem®ly sz§m§ra, ®s ez milyen hat§ridŖvel 
teljes²thetŖ! 
 
Seg®deszkºzºk 
Sorolja fel az ºsszes seg®deszkºzt, amelyet a felm®r®sben jelºlt! K¿lºn jelºlje: 

- Jelenleg rendelkez®sre §ll· seg®deszkºzºk: Azokat a felm®r®sben megnevezett 
eszkºzºket ²rja fel, amelyekkel a szem®ly rendelkezik ®s cser®je nem aktu§lis! 

- Jelenleg rendelkez®sre nem §ll· seg®deszkºzºk: Azokat a felm®r®sben megnevezett 
eszkºzºket ²rja fel, amelyekkel a szem®ly nem rendelkezik, vagy cser®je aktu§lis! Minden 
seg®deszkºz eset®n v§lasszon a kºvetkezŖ lehets®ges akci·k kºz¿l: fel kell ²ratni; el kell 
k®sz²teni; tov§bbi szakembert kell bevonni; anyagi fedezetet kell keresni; kºlcsºnºzni 
sz¿ks®ges; haszn§ltan beszerezni sz¿ks®ges stb. 

- Tervezett tev®kenys®gek: Soroljon fel minden olyan teendŖt, amely a lak· seg®deszkºzhºz 
jut§s§hoz vagy annak haszn§lat§hoz fontos a tervez®s sor§n! Ilyen szempont lehet p®ld§ul, 
hogy a seg®deszkºzºk t§rol§s§ra ï elsŖsorban mozg§ss®r¿lt szem®lyek eset®n ï tervezz¿nk 
megfelelŖ m®retŤ helyis®get. A seg®deszkºzºk fel²r§s§t szigor¼an szab§lyozz§k az ortop®d 
orvosok sz§m§ra, ez®rt a hozz§jut§s ilyen m·don ï saj§t eszkºz ï gyakran akad§lyokba 
¿tkºzik. Ugyanakkor ma m§r rendelkez®sre §llnak kºlcsºnz®si lehetŖs®gek (pl. Gurul· ï 
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Mozg§skorl§tozott emberek foglalkoztat§s§t, ºn§ll· ®letvitel®t seg²tŖ eszkºzfejlesztŖ mŤhely 
®s szolg§ltat§si h§l·zat), illetve haszn§lt eszkºzºk v§s§rl§s§nak a lehetŖs®ge is fenn§ll.  
 

Akad§lymentes²t®si sz¿ks®gletek 
ĉrja le a lak· akad§lymentes²t®si sz¿ks®gleteit a felm®r®sben megjelºlt kateg·ri§k alapj§n, a lehetŖ 
legr®szletesebb m·don!  
 
A lak· jºvedelme ï kºltŖp®nz 
A rendszeres levon§sok ®s a szem®lyi t®r²t®si d²j ut§n marad· jºvedelmet t¿ntesse fel! (Az Excel-
adatb§zis az adatbevitelt kºvetŖen automatikusan kisz§molja.) 
 
 

II. V§lasztott telep¿l®s 
 
Nevezze meg azt a telep¿l®st, amelyen a lak· t§mogatott lakhat§s§t tervezik! Ennek kiv§laszt§s§hoz 
alapvetŖen az egy®n v§laszt§sa, a szociogram ®s az ingatlanportf·li· adnak ¼tmutat§st. 
 
 

III. Lak·forma 
 
Az egy®ni kiv§lt§si sz¿ks®gletm®r®s III. r®sz®nek 1. k®rd®s®re adott v§lasz, illetve az ingatlanportf·li· 
alapj§n. ĉrja le, hogy milyen lak·form§ban (csal§di h§z, apartman stb.), kivel, kikkel, milyen nagys§g¼ 
szob§ban fog ®lni a lak·! 
 
 

IV. Kommunik§ci·s jellemzŖk ®s sz¿ks®gletek 
 
Jellemezze §tfog·an a lak· §ltal§nos kommunik§ci·j§t! Seg²ts®gk®nt haszn§lja a lak·val tºrt®nŖ 
interakci·k sor§n szerzett tapasztalatait! A kºvetkezŖ szempontokat k®rj¿k felt¿ntetni: 

- besz®lt nyelvet nem haszn§l; 
- besz®lt nyelvet haszn§l; 
- egy®b nyelvet, pl. jelnyelv, gesztusnyelv, Bliss-nyelv, haszn§l; 
- alternat²v-augmentat²v kommunik§ci·s eszkºzt haszn§l, ha igen, ²rja le, pontosan mit (p®ld§ul 
k®pcser®s kommunik§ci·, t§rgyas kommunik§ci·, kommunik§tor); 

- expressz²v ï kifejezŖ kommunik§ci· szintje, jellemzŖi; 
- recept²v ï meg®rtŖ kommunik§ci· szintje, jellemzŖi; 
- megfigyelhetŖ-e elt®r®s a szem®ly kommunik§ci·j§ban a t§rsas helyzet f¿ggv®ny®ben: 
k®tszem®lyes helyzetben, csoportban, ismert szem®lyek kºzºtt, ismeretlen szem®lyek kºzºtt, 
lak·t§rsakkal, szakemberekkel, csal§dtagokkal stb.; 

- besz®lt nyelv eset®n a besz®d ®rthetŖs®ge, relevanci§ja, kºlcsºnºss®g az interakci·ban, 
echol§li§k, ism®tl®sek jelenl®te; 

- minden egy®b, a lak· kommunik§ci·ja szempontj§b·l fontos inform§ci·. 
 
Pszichoszoci§lis fogyat®koss§ggal ®lŖ szem®lyek eset®n tov§bbi szempontok: 
Gyakori lehet az inkoherencia, az ºsszef¿gg®stelen besz®d, amely ï miut§n a fogyat®koss§got 
ment§lis betegs®g okozza ï a betegs®g folyamat§nak megfelelŖen v§ltozik. Szint®n a c®lcsoport 
kommunik§ci·j§ban figyelhetŖek meg a szokatlan, bizarr kifejez®sek, t®ves ®s megdºnthetetlen 
§ll²t§sok. 
 
Szenved®lybeteg emberek eset®n tov§bbi szempontok: 
Gyakran jellemzŖ a konfabul§ci·, a ĂmeseszºvŖò kommunik§ci·, amikor a lak· a hi§nyos eml®keit 
nem val·s ®lm®nyekkel, esem®nyekkel eg®sz²t ki. Alkoholbetegek kommunik§ci·j§ban a korai 
demencia kºvetkezt®ben megfigyelhetŖ a meglassult besz®d, amelyhez gyakran t§rsulnak 
sz·kihagy§sok, ami a kºzl®seket ®rthetetlenn® teszi. 
 
 

V. T§rsas kapcsolatok rendszere ï int®zm®nyen bel¿li ®s k²v¿li kapcsolatok 
 
R®szletezze a lak· szoci§lis kapcsolatrendszer®t, a kapcsolatok t²pus§t, jellemzŖit! Inform§ci·t tal§l az 
egy®ni felm®r®s I. ®s II. r®sz®ben a lak· sz§m§ra fontos szem®lyekrŖl, a lak· term®szetes 
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t§mogat·ir·l. Jellemezze a lak· kapcsolat§t a tºbbi lak·val, seg²tŖ szem®lyzettel, csal§dtagjaival, 
egy®b emberekkel! ĉrja le a lak· pozit²v ®s negat²v kapcsolatait egyar§nt! T®rjen ki a kºvetkezŖ 
k®rd®sekre: Van-e a lak· ®let®ben olyan szem®ly, aki negat²v hat§ssal van r§? Van-e a lak· ®let®ben 
olyan szem®ly, aki pozit²v hat§ssal van r§? Kik a lak· legfŖbb t§mogat·i? Kivel van kit¿ntetett 
kapcsolata a lak·nak? Ink§bb egyed¿l, mag§nyosan szeret tev®kenykedni, vagy jobban szereti, ha 
van vele valaki? Hogyan reag§l a lak· ismeretlen szem®lyekre? Ezenk²v¿l jegyezzen fel minden 
fontos, relev§ns inform§ci·t a lak· t§rsas kapcsolati rendszer®rŖl! 
 
 

VI. Tervezett szolg§ltat§sok ®s felk®sz¿l®s 
 
1. £letter¿letek 
 
Ebben az oszlopban a fŖ ®letter¿leteket tal§lja felsorolva, ®s az ezeken bel¿l meghat§rozhat· 
relev§ns tev®kenys®geket. Ezek megegyeznek az egy®ni kiv§lt§si sz¿ks®gletm®r®s II. r®sz®ben 
vizsg§lt ®letter¿letekkel. Ezeken a ter¿leteken bel¿l kell majd meghat§rozni a t§mogatott lakhat§s ®s a 
kºzºss®gi ®letvitel tervezett szolg§ltat§sait, illetve a t§mogatott lakhat§sra tºrt®nŖ felk®sz¿l®s 
tartalmait, alapul v®ve a felm®r®s III. r®sz®ben meghat§rozott jºvŖbeli terveket, egy®ni preferenci§kat. 

- Otthoni ®let: A t§mogatott lakhat§s, a szem®ly otthon§ban tºrt®nŖ t§mogat§sok, 
szolg§ltat§sok megjelen²t®se. Ide tartozik: ºnell§t§s; h§ztart§si tev®kenys®gek; lak·helyen 
bel¿li mobilit§s; p®nzkezel®s.  

- Munka: A foglalkoztat§sban fontos szempont, hogy a kiv§lt§s nyom§n lehetŖs®g szerint egy 
foglalkoztat§si form§val feljebb l®pjen az egy®n ï k®pess®gei ®s sz¿ks®gletei alapj§n. Teh§t 
amennyiben valaki int®zm®nyen k²v¿li, v®dett foglalkoztat§sban dolgozik, ¼gy c®l lenne a ny²lt 
munkaerŖpiacra kil®p®s. Ugyanakkor c®l lehet p®ld§ul a jelenlegi foglalkoztat§si forma 
megtart§sa is. A c®l meghat§roz§sa minden esetben egy®ni m®rlegel®sen alapul. A tervben 
az ehhez sz¿ks®ges beavatkoz§sokat, l®p®seket kell megjelen²teni. A tervez®s sor§n 
kiindul·pontk®nt az egy®n §ltal az egy®ni felm®r®s III. r®sz®ben kitºltºtt interj¼k®rd®sek az 
ir§nyad·ak (mennyire el®gedett jelenlegi munk§j§val, milyen ter¿leten tudn§ mag§t elk®pzelni 
stb.). Ide tartozik a relev§ns, el®rni k²v§nt foglalkoztat§si forma; telep¿l®sen bel¿li, illetve 
telep¿l®sen k²v¿li mobilit§s. A foglalkoztat§si form§kn§l azt a sort kell kitºlteni, amelyet a lak· 
TL-be kºltºz®s®t kºvetŖen elŖrel§that·lag c®lk®nt k²v§nunk el®rni. (Teh§t ha p®ld§ul jelenleg 
akkredit§lt foglalkoztat§sban vesz r®szt, ®s marad is ebben a foglalkoztat§si form§ban a lak·, 
akkor ehhez sz¿ks®ges eszkºzºket ®s c®lokat kell rendelni. Amennyiben jelenleg nem 
dolgozik, de c®lk®nt jelºlj¿k, hogy a jºvŖben r®szt vegyen szoci§lis foglalkoztat§sban, akkor 
ebben a sorban kell jelºlni a relev§ns felk®sz²t®si, felk®sz¿l®si ter¿leteket ®s szolg§ltat§sokat.)  

- SzabadidŖ: A kikapcsol·d§s, a pihen®s, a feltºltŖd®s, a szem®lyes fejlŖd®s, a rekre§ci· 
ter¿letei. Ide tartoznak: sport, kult¼ra, vall§sgyakorl§s; telep¿l®sen bel¿li kºzleked®s; 
telep¿l®sen k²v¿li kºzleked®s.  

- Eg®szs®g ®s biztons§g: A teljes t§mogat§si rendszert, a teljes tervet nagym®rt®kben 
befoly§solja, illetve m·dos²tja az ezeken a ter¿leteken jelentkezŖ t§mogat§si ig®ny. Ide 
tartozik: eg®szs®g¿gyi kock§zatok, viselked®si kock§zatok, ®jszakai fel¿gyelet.  

 
 
2. Tervezett szolg§ltat§sok a t§mogatott lakhat§sban 
 
Ez a szekci· jelen²ti meg, hogy a t§mogatott lakhat§sban a lak· jelenleg felt§rt sz¿ks®gleteit ®s az 
aktu§lisan ny¼jtott szolg§ltat§sokat figyelembe v®ve milyen intenzit§s¼, milyen t²pus¼ szolg§ltat§sokra 
lesz prognosztiz§lhat· ig®nye. Fontos figyelembe venni, hogy a jelenleg felt§rt szolg§ltat§si strukt¼ra 
®s sz¿ks®gletek egy bemeneti, kiindul·pont, mely sz¿ks®gszerŤen v§ltozni fog az elkºvetkezendŖ 
idŖszakban. Mivel kiindul·pontk®nt a jelenlegi szolg§ltat§sokat, t§mogat§sokat vessz¿k, ez alapj§n 
ink§bb fel¿ltervez®sre lehet sz§m²tani. Az egy®n sz¿ks®gletei a felk®sz²t®s kºvetkezt®ben jelentŖsen 
v§ltozni fognak ï ezt egy k®sŖbbi felm®r®s r®szletesen fel tudja majd t§rni. Arra is sz§m²tani kell, hogy 
a kikºltºz®s ut§n kºzvetlen¿l megemelkedik a lak· t§mogat§si sz¿ks®glete a legtºbb ®letter¿leten, 
hiszen egy teljesen ¼j kºrnyezetben kell majd ®lnie, tev®kenykednie. Ez a t§mogat§si sz¿ks®glet a 
k®sŖbbiekben ï ahogy a mindennapi ®let rutinn§ v§lik, a tev®kenys®gek begyakorol·dnak ï v§rhat·an 
fokozatosan csºkkenni fog, amennyiben val·ban az ºn§ll·s§got ®s f¿ggetlens®get t§mogat·, 
funkcion§lis k®szs®gekre ®p²tŖ (l§sd errŖl sz·l· fejezet) t§mogat§st kap a lak·.  
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Az egy®ni terv k®sz²t®se sor§n c®lszerŤ elŖszºr ezt a 2. szekci·t (Tervezett szolg§ltat§sok a 
t§mogatott lakhat§sban) elk®sz²teni minden ®letter¿letre, majd ezut§n elk®sz²teni a 3. szekci·t 
(Felk®sz¿l®s a t§mogatott lakhat§sra). 
 
2.a. Jelenlegi t§mogat§sok intenzit§sa 
 
A jelenlegi t§mogat§sok intenzit§s§t az egyszerŤbb ®s §ttekinthetŖbb terv ®rdek®ben a kºvetkezŖ 
m·don jelºlj¿k: 
 
0 ï  a szem®ly ºn§ll· a tev®kenys®g v®gz®s®ben 
+ ï a szem®ly minim§lis t§mogat§st ig®nyel a tev®kenys®g v®gz®s®ben 
++ ï a szem®ly r®szleges fizikai, intenz²vebb t§mogat§st ig®nyel a tev®kenys®g v®gz®s®ben 
+++ ï a szem®ly teljes (fizikai) t§mogat§st ig®nyel a tev®kenys®g v®gz®s®ben 
 
Az egyes tev®kenys®gekhez sz¿ks®ges t§mogat§sok intenzit§s§nak meg²t®l®s®hez, az oszlop 
kitºlt®s®hez r®szletes, ter¿letenk®nti le²r§st tal§l a Tervez®si seg®dlet fejezetben tal§lhat·, 11. sz§m¼ 
t§bl§zatban. 
 
2.b. T§mogatott lakhat§s szolg§ltat§si elem 
 
Ebben az oszlopban t¿ntesse fel az adott ®letter¿leten relev§ns ®s az adott t§mogat§si sz¿ks®gletnek 
megfelelŖ szolg§ltat§si elemet, mely lehet: 

- fel¿gyelet, 
- ®tkeztet®s, 
- gondoz§s, 
- k®szs®gfejleszt®s, 
- tan§csad§s, 
- pedag·giai seg²ts®gny¼jt§s, 
- gy·gypedag·giai seg²ts®gny¼jt§s, 
- sz§ll²t§s, 
- h§ztart§si vagy h§ztart§st p·tl· seg²ts®gny¼jt§s. 

 
A t§mogatott lakhat§son bel¿l a Ălakhat§sò szolg§ltat§st nem sz¿ks®ges k¿lºn megjelen²teni, hiszen 
®rtelemszerŤen erre minden lak·nak sz¿ks®ge lesz.  
 
2.c. Term®szetes t§mogat·k 
 
Jelºlje x-szel, hogy az adott ®letter¿leten az adott tev®kenys®g elv®gz®se sor§n van-e a lak·nak 
term®szetes t§mogat·ja! Ebben seg²ts®get ny¼jt az egy®ni kiv§lt§si sz¿ks®gletm®r®s II. r®sz®nek 
term®szetes t§mogat·kra vonatkoz· k®rd®se.  
 
2.d. Szolg§ltat§si gyŤrŤ 
 
ĉrja le, hogy mely, a kºrnyezetben megtal§lhat· szolg§ltat§s ig®nybev®tele v§lik sz¿ks®gess® a lak· 
sz¿ks®gleteinek kiel®g²t®s®hez, a lak· t§mogat§s§hoz az adott ®letter¿leten. Jelen modul Tervez®si 
seg®dlet c²mŤ fejezet®ben tal§lhat· 12. sz. t§bl§zatban a t§mogat§si sz¿ks®glethez kapcsolhat· 
relev§ns szolg§ltat§sokat tal§lja felsorolva. Ezek alapj§n v§lassza ki, hogy a lak· sz§m§ra sz¿ks®ges-
e, ®s ha igen, milyen k¿lsŖ szolg§ltat§s bevon§sa (pl. foglalkoztat§ssal kapcsolatos szolg§ltat§sok, 
eg®szs®g¿gyi alap- ®s szakell§t§s, szabadidŖs szolg§ltat§sok stb.)! 
 
Term®szetesen amennyiben az adott ®letter¿leten jelentkezŖ t§mogat§si ig®ny a TL keret®ben 
ny¼jtott szolg§ltat§ssal kiel®g²thetŖ, ¼gy az adott ®letter¿letn®l nem sz¿ks®ges kitºlteni az adott sort. 
P®ld§ul: amennyiben a lak·nak a tiszt§lkod§s, szem®lyi higi®nia ter¿let®n sz¿ks®ge van t§mogat§sra, 
®s ezt a TL keret®n bel¿l gondoz§s tev®kenys®ggel lefedj¿k, ebben az esetben nincs sz¿ks®g tov§bbi 
szolg§ltat§si elem bevon§s§ra a szolg§ltat§si gyŤrŤbŖl. Ugyanakkor, ha a lak· ny²lt munkaerŖpiaci 
elhelyezked®s®hez munkaerŖ-kºlcsºnz®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re van sz¿ks®g, akkor ezt a 
szolg§ltat§si gyŤrŤ oszlopban kell megjelen²teni. 
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3. Felk®sz¿l®s a t§mogatott lakhat§sra 
 
Val·sz²nŤs²thetŖ, hogy mivel az ®letter¿letek ®s a sz²nhelyek minden szem®ly eset®ben gyºkeresen 
§talakulnak, illetve alapvetŖen megv§ltozik az ®let szervez®se a t§mogatott lakhat§sban (int®zm®nyi 
ell§t§sb·l kºzºss®gi r®szv®tel), minden lak·nak minden ®letter¿leten sz¿ks®ge lesz ï valamilyen 
m®rt®kŤ ï felk®sz²t®sre a sikeres §tmenethez ®s a kºzºss®gi beilleszked®shez. Jelen terv csak egy 
elsŖdleges t§j®koz·d§si pont az §tmeneti idŖszakra tervezendŖ beavatkoz§sokhoz, felk®sz²t®sekhez. 
Ezek r®szletes felt§r§sa egy kºvetkezŖ felm®r®si ®s tervez®si szakasz feladata.  
 
Fontos szem elŖtt tartanunk a felk®sz¿l®s ®s tervez®s sor§n az ®lethosszig tart· tanul§s, fejlŖd®s 
sz¿ks®gess®g®t mint alap®rt®ket ®s eszm®t.  
 
3.a. Szem®lyes c®lok 
 
Ahogy kor§bban eml²tett¿k, igen neh®z elk®pzelni, hogy valamely lak·nak egy§ltal§n ne lenn®nek 
v§gyai, kºzeli s t§voli tervei, melyeket meg szeretne val·s²tani, illetve ne lenne sz¿ks®ge 
felk®sz²t®sre, t§mogat§sra a kºltºz®st megelŖzŖen valamely ®letter¿leten. Arra is utaltunk, hogy jelen 
terv saj§toss§g§t az adja, hogy fŖ f·kusza a t§mogatott ®letvitel kialak²t§sa ®s az arra tºrt®nŖ 
felk®sz¿l®s. Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy a szinte v®gtelen sz§m¼ lehetŖs®g kºz¿l ezen a 
ponton a tervet k®sz²tŖ szem®ly priorit§sokat §ll²tson fel, ®s v§lasszon, melynek kiindul·pontj§t 
elsŖsorban a lak· preferenci§i jelentik. A priorit§sok fel§ll²t§s§hoz a szakember tapasztalatai mellett 
az egy®ni kiv§lt§si sz¿ks®gletm®r®s III. r®sz®nek felk®sz¿l®sre, k®pz®sre vonatkoz· k®rd®se ad 
t§mpontot. 
 
Jelºlje x-szel, hogy mely ®letter¿leteken, ®s ezeken bel¿l mely tev®kenys®gekben van jelentŖs 
szerepe a felk®sz²t®snek, illetve jelºlje azokat a ter¿leteket, amelyek jelenleg priorit§st ®lveznek 
(p®ld§ul a lak· szem®lyi higi®ni§ja ter®n tºrt®nŖ fejlŖd®s elŖnyt ®lvez a vasal§s megtanul§s§val 
szemben). Teh§t minden c®l fontos, k¿lºnºsen a lak· szem®lyes c®ljai, de a szakembernek 
dºnt®seket kell hoznia, hiszen az idŖ korl§tozott, ®s fontoss§gi sorrendet kell fel§ll²tania a ter¿letek 
kºzºtt. Itt azokat a ter¿leteket jelºlje, amelyek elengedhetetlenek a sikeres kºltºz®s, t§rsadalmi 
r®szv®tel ®rdek®ben (elŖzŖ p®ld§val ®lve: a vasal§st a k®sŖbbiekben, m§r a t§mogatott lakhat§sban is 
meg lehet tanulni, ugyanakkor, ha a szem®lyi higi®nia hi§nyoss§gai nem teszik lehetŖv® a szem®ly 
kºzºss®gi r®szv®tel®t, az v®gleges, visszaford²thatatlan kºvetkezm®nyekkel j§rhat). 
 
3.b. Beavatkoz§sok, tev®kenys®gek belsŖ erŖforr§sok bevon§s§val 
 
R®szletezze, hogy a megjelºlt, a felk®sz²t®s szempontj§b·l priorit§st ®lvezŖ ®letter¿leteken ®s 
tev®kenys®geken bel¿l milyen konkr®t beavatkoz§sokat, strat®gi§kat, m·dszereket, elj§r§sokat tervez 
a szem®ly sz§m§ra a sikeres felk®sz¿l®s ®rdek®ben, melyeket az int®zm®ny belsŖ erŖforr§sb·l, 
jelenleg rendelkez®sre §ll· hum§nerŖforr§s ®s eszkºzrendszer bevon§s§val re§lisan meg tud 
val·s²tani! Jelen felsorol§s nem teljes kºrŤ, tov§bb bŖv²thetŖ:  

- seg®deszkºz beszerz®se, haszn§lat megtan²t§sa; 
- seg²tŖ technol·gia beszerz®se, haszn§lat megtan²t§sa; 
- szem®lyes t§mogat§s: tan§csad§s, inform§ci·ny¼jt§s; 
- k®szs®gfejleszt®s: egy®ni fejleszt®s, csoportos fejleszt®s; 
- tan²t§s ï pl. ºn§ll· kºzleked®s tan²t§sa; 
- k®pz®s, felk®sz²t®s: elm®leti, gyakorlati, vagy a kettŖ ºtvºzete; 
- speci§lis ter§pia (pl. viselked®ster§pia, ®tkez®ster§pia, zeneter§pia, logop®diai ter§pia stb.); 
- pszichoeduk§ci·. 

 
A sz¿ks®ges beavatkoz§sok tervez®s®hez szempontokat tal§l a Tervez®si seg®dletek fejezetben 
tal§lhat·, 11. sz. t§bl§zatban. 
 
3.c. Beavatkoz§sok, tev®kenys®gek (m·dszerek, strat®gi§k, elj§r§sok) k¿lsŖ erŖforr§sok 
bevon§s§val 
 
R®szletezze, hogy a megjelºlt, a felk®sz²t®s szempontj§b·l priorit§st ®lvezŖ ®letter¿leteken ®s 
tev®kenys®geken bel¿l milyen konkr®t beavatkoz§sokat, m·dszereket, elj§r§sokat tervez a szem®ly 
sz§m§ra a sikeres felk®sz¿l®s ®rdek®ben, melyek k¿lsŖ erŖforr§sok ig®nybev®tel®t teszik 
sz¿ks®gess® a felk®sz¿l®s ideje alatt! K¿lsŖ erŖforr§s alatt ®rt¿nk hi§nyz· kompetenci§kat, hi§nyz· 
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hum§nerŖforr§st, hi§nyz· szaktud§st, eszkºzºket. JellemzŖen ilyenek lehetnek a tervezett k®pz®sek 
megval·s²t§sa, speci§lis ter§pi§k, speci§lis seg®deszkºzºk ®s ezek haszn§lat§nak megtan²t§sa, 
munkaerŖpiaci szolg§ltat§sokban val· r®szv®tel (pl. munkahelyi gyakorlat program, munkahelyi 
mentor§l§s stb.).  
 
A sz¿ks®ges beavatkoz§sok tervez®s®hez szempontokat tal§l A lak·k egy®ni kiv§lt§si terve c. modul 
Tervez®si seg®dletek fejezetben tal§lhat·, 11. sz. t§bl§zatban. 
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Tervez®si seg®dletek 
 
A kºvetkezŖ t§bl§zat ºsszefoglalja az egy®ni sz¿ks®gletfelm®r®s k®rd®seit ï fŖ ter¿leteit ï, v§laszlehetŖs®geit, ®s szempontokat ad a felm®r®si eredm®nyek 
®rt®kel®s®hez egy®ni szinten, illetve t§mpontokat ad az erre alapoz· tervez®shez, a lak·k egy®ni terv®nek elk®sz²t®s®hez. A t§bl§zat utols· oszlopa az 
ºsszes²tett eredm®nyek felhaszn§l§s§t seg²ti int®zm®nyi szinten, t§mpontokat adva az IFKT elk®sz²t®s®hez. 
 
A tervez®si seg®dlet felhaszn§l§si lehetŖs®gei teh§t: 

1. A lak·k egy®ni kiv§lt§si terv®nek elk®sz²t®se sor§n, az egy®ni felm®r®s eredm®nyeit ®s azok tartalm§t alapul v®ve 
2. Az IFKT elk®sz²t®se sor§n az ºsszes²tett eredm®nyeket ®s v§laszokat alapul v®ve 

 
1. t§bl§zat ï Szempontok az egy®ni kiv§lt§si sz¿ks®gletfelm®r®s eredm®nyeinek felhaszn§l§s§hoz 

 

K®rd®s- 
ter¿let 

V§lasz- 
lehetŖs®g 

T§mogat§s- 
intenzit§s 
jelºl®se 

Szempontok az egy®ni beavatkoz§sok ®s 
felk®szt®sek tervez®s®hez, a kºzºss®gi, 
t§mogatott ®letvitel szempontj§b·l fontos 

lehets®ges tervez®si feladatok 

IFKT-kapcsol·d§s ï lak·k felm®r®s®bŖl 
sz§rmaz· ºsszes²tett adatok felhaszn§l§sa 

Lak·k neme    

A lak·k nemek szerinti megoszl§s§t az IFKT-ban, 
illetve egy p§ly§zatban be kell mutatni. A 
t§mogatott lakhat§s tervez®se sor§n nem javasolt 
teljesen k¿lºnv§lasztani a nŖket a f®rfiakt·l, a 
term®szetes nemi megoszl§s ®s ®letvitel 
figyelembev®tele mellett ®rdemes tervezni tºbb 
Ăvegyesò lak·egys®get is.  

Lak·k 
gondnoks§gi 
st§tusza 

  

A kºzºss®gi szolg§ltat§sok ®s az ºn§ll· ®letvitel 
alapelvei kºzºtt is szerepel, ®s a m·dszertani 
¼tmutat·ban tºbbszºr utalunk r§, hogy az 
ºnrendelkez®s ment®n igyekezn¿nk kell minden lak· 
eset®ben a sz§m§ra legkev®sb® korl§toz· 
gondnoks§gi st§tuszt el®rni. Ennek ®rdek®ben sok 
esetben az int®zm®ny aktivit§s§ra, egy¿ttmŤkºd®sre 
is sz¿ks®g van. Term®szetesen nem lehet minden 
lak· eset®ben c®lkitŤz®s a gondnoks§g 
megsz¿ntet®se, de felt®tlen¿l sz¿ks®ges a jelenlegi 
gyakorlattal ellent®tben a korl§toz· gondnoks§gi 
st§tuszokat fel¿lvizsg§lni ®s az egy®n 
ºnrendelkez®s®t t§mogatni, ak§r t§mogat· 
kijelºl®s®vel. 

Az ºsszes²tett adatok a lak·k gondnoks§gi 
st§tusz§ra vonatkoz·an seg²thetnek §tfog· tervet 
k®sz²teni a gondnoks§gi st§tuszok 
fel¿lvizsg§lat§hoz, t§mogat§sok megtervez®s®hez.   

Lak·k leg-
magasabb 

   
Az iskolai v®gzetts®gek a kiv§lt§s megval·s²t§si 
szakasz§ban a k®pz®sek tervez®s®n®l lehetnek 
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K®rd®s- 
ter¿let 

V§lasz- 
lehetŖs®g 

T§mogat§s- 
intenzit§s 
jelºl®se 

Szempontok az egy®ni beavatkoz§sok ®s 
felk®szt®sek tervez®s®hez, a kºzºss®gi, 
t§mogatott ®letvitel szempontj§b·l fontos 

lehets®ges tervez®si feladatok 

IFKT-kapcsol·d§s ï lak·k felm®r®s®bŖl 
sz§rmaz· ºsszes²tett adatok felhaszn§l§sa 

iskolai 
v®gzetts®ge 

fontos t§mpontok. Mindenk®ppen c®l a fejlŖd®s, 
tanul§s, ennek ®rdek®ben a jelenlegi v®gzetts®gek 
®s egy®ni sz¿ks®gletek hat§rozz§k majd meg az 
egy®ni ®s csoportos oktat§si programok tartalm§t.  

Lak·k 
diagn·zisa 

   

A diagn·zis ºnmag§ban keveset §rul el a 
szem®lyrŖl, ugyanakkor, amennyiben egy 
int®zm®nyben jelentŖs t¼ls¼lyban vannak bizonyos 
fogyat®koss§ggal rendelkezŖ szem®lyek, ¼gy a 
tervez®s ®s a lak·ingatlanok kialak²t§sa sor§n is 
fontos szempontokat jelent (pl. akad§lymentes²t®s). 
Ezenk²v¿l fontos, hogy a dolgoz·k rendelkezzenek 
a sz¿ks®ges c®lcsoport-specifikus ismeretekkel a 
hat®kony t§mogat§s ®rdek®ben. Az eredm®nyeket 
®rdemes ºsszevetni a HR-felm®r®s eredm®nyeivel. 

Akad§ly-
mentes²t®si 
sz¿ks®gletek  

   

ElsŖsorban a lak·®p¿letek tervez®s®n®l, a 
kºlts®gvet®s tervez®s®n®l lesz jelentŖs szerepe 
annak, hogy jellemzŖen milyen jellegŤ 
akad§lymentes²t®si sz¿ks®gletek fordulnak elŖ az 
int®zm®ny lak·i eset®ben. 

Seg®d-
eszkºz-
sz¿ks®gletek 

   

A kºlts®gvet®s tervez®se sor§n, illetve a 
munkakºrºk kialak²t§sa sor§n lesz fontos az 
int®zm®ny sz§m§ra. A jellemzŖ seg®deszkºzºk 
haszn§lat§hoz belsŖ k®pz®seket, 
tov§bbk®pz®seket tervezhet, konkr®t kºlts®geket 
rendelhet hozz§.  
Nagyobb seg®deszkºzºk eset®n fontos az ®p¿letek 
tervez®sekor a t§rol§sra alkalmas helyis®g 
kialak²t§s§ra is gondolni. 

Gy·gyszer-
szed®s 

   

Egy esetleges k®sŖbbi felm®r®st j·l megalapozhat 
a gy·gyszerszed®s jelenlegi m®rt®ke, ºssze-
hasonl²tva (®vekkel k®sŖbb) a kºzºss®gi 
®letvitelben sz¿ks®ges mennyis®gŤ gy·gyszer 
szed®s®vel. 

¥nell§t§s ï  
¥ltºzkºd®s 

¥n§ll· 0 
Gondoljuk v®gig, hogy k®pes-e az ®vszaknak, 
idŖj§r§snak, alkalomnak megfelelŖ ruh§zatot 

Az ºnell§t§s, ºltºzkºd®s ter¿let®n l§that· 
t§mogat§si sz¿ks®gletek konkr®t munkaerŖ-
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sz§rmaz· ºsszes²tett adatok felhaszn§l§sa 

kiv§lasztani, megfelelŖ idŖkºzºnk®nt cser®li-e! 
A kºzºss®gi ®letben k¿lºnºs jelentŖs®ge lesz a 
k¿lºnf®le tev®kenys®gekhez igaz²tott ºltºzet 
kiv§laszt§s§nak, pl. munkaruha, szabadidŖruha, 
kºzºss®gi programon, kultur§lis tev®kenys®gek 
sor§n viselt alkalmi ruh§zat. Szint®n fontos 
szempont, hogy a lak· ®letkor§nak megfelelŖ 
ruhadarabokat visel-e. Az ettŖl elt®rŖ, szokatlan 
viselet kºnnyen a kºrnyezet rosszall§s§t, 
megb®lyegz®st vonhat maga ut§n, mely 
kirekeszt®shez vezethet. 

sz¿ks®gletben is megmutatkoznak.  
Az ºn§ll·, illetve kisebb t§mogat§si sz¿ks®glettel 
rendelkezŖ lak·k t§mogat§s§t az adott ®letter¿leten 
megfelelŖ szervez®ssel kºnnyen ell§thatja ak§r egy 
munkat§rs is tºbb lak· eset®ben.  

 
T§mogat§st 
ig®nyel  

+/++ 

Gondoljuk v®gig a kºrnyezeti t§mpontok, szem®lyek 
szerep®t a folyamatban! A t§mogatott lakhat§sban 
gyºkeresen megv§ltozik a t§rgyi-szem®lyi kºrnyezet, 
nem ugyanazok a kºrnyezeti t§mpontok lesznek, 
val·sz²nŤleg a kºr¿lºtte l®vŖ szem®lyek is 
megv§ltoznak. Gondolja v®gig, hogy a kºltºz®s ut§n 
a v§ltoz· kºr¿lm®nyek kºzºtt milyen t§mogat§s 
mellett fogja tudni a lak· elv®gezni ºn§ll·an a 
tev®kenys®get, illetve hogy milyen felk®sz²t®sre lesz 
sz¿ks®ge a lak·nak! 
 
Gondolja v®gig, hogy lehet-e csºkkenteni a 
szem®lyes t§mogat§st, a szem®lyi jelenl®tet, p®ld§ul 
az§ltal, hogy a ruh§zatot odak®sz²tj¿k, az ºltºzkºd®st 
tan²t§ssal megt§mogatjuk, majd sokkal tºbb idŖt 
hagyunk az egy®nnek, hogy ºn§ll·bban fel tudjon 
ºltºzni! Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaz-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st az ºnell§t§s ter¿let®n! 
 
Pszichoszoci§lis fogyat®koss§ggal ®lŖk eset®ben 
legink§bb a patol·gi§s tartalmai akad§lyozhatj§k a 
tev®kenys®g kivitelez®s®ben. Ha valamely 
ruhadarabhoz olyan ®lm®nyek t§rsulnak, amik hamis 
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²t®leten alapulnak (t®veszm®k, mint a k·ros 
jelentŖs®gad§s vagy a k·ros vonatkoztat§s), pl. nem 
veszi fel Ŗsszel a pul·ver®t, ami zºld sz²nŤ, ®s m§sik 
nem §ll rendelkez®sre, nincs ®rtelme vitatkozni, 
ink§bb meg kell k®rdezni, hogy mi·ta van rossz 
®rz®se a zºld sz²nnel kapcsolatosan, ®s ekkor mi 
tºrt®nt, vagy meggyŖzŖd®se szerint mi tºrt®nhet. 
Ezekre a k®rd®sekre gyakran kapunk t®veszm®s 
v§laszt (pl. mert ha zºld sz²nt veszek fel, k·rh§zba 
ker¿lºk, vagy amikor legut·bb ilyen sz²nŤben voltam, 
akkor is h²vt§k a mentŖt, hogy rosszul vagyok). 
Ebben az esetben t®veszm®vel §llunk szemben, ²gy 
a hat§rozotts§g vagy a meggyŖz®s nem lesz 
eredm®nyes, viszont hat®kony, ha kºrbej§rjuk, hogy 
mi is vezetett ehhez a hamis ²t®lethez, ®s m§s 
eszkºzt alkalmazunk, pl. pszichoeduk§ci·n 
hallottakra utalunk vissza. 

 

Teljes 
fizikai 
t§mogat§st 
ig®nyel 

+++ 

Amennyiben a lak· mutat motiv§ci·t az akt²vabb 
r®szv®telre az ºltºzkºd®sben, gondolja v®gig, hogy 
el®rhetŖ-e egy magasabb szintŤ ºn§ll·s§g, ak§r apr· 
l®p®sekkel is! Van-e olyan seg®deszkºz, seg²tŖ 
technol·gia, amit jelenleg nem haszn§lnak, de 
nºveln® a lak· ºn§ll·s§g§t, ºn§ll· ®letvitel®t ezen a 
ter¿leten? 
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit, abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaz-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st az ºnell§t§s ter¿let®n!  

A teljes fizikai t§mogat§shoz rendelt ·rasz§mok azt 
mutatj§k, hogy az adott szem®ly adott 
tev®kenys®g®nek elv®gz®s®hez a megadott 
·rasz§mon bel¿l egy teljes ember munk§j§ra van 
sz¿ks®g. 

¥nell§t§s ï  
Tiszt§lko-
d§s, 
szem®lyi 
higi®nia 
 

¥n§ll· 0 

A szem®lyi higi®nia a kºzºss®gi ®letvitelben 
kiemelten fontos szerepet fog kapni. A megfelelŖ, 
§polt megjelen®s az alapfelt®tele annak, hogy 
sikeresen t§mogassuk a lak· kºzºss®gi r®szv®tel®t, 
integr§ci·j§t. Gondolja v®gig, hogy van-e olyan 
ter¿let a szem®lyi higi®nia, tiszt§lkod§s ter®n, mely 
esetleg megnehez²ti a beilleszked®st, egy¿tt®l®st ®s 
beavatkoz§st ig®nyel! 

Az ºnell§t§s, tiszt§lkod§s ter¿let®n l§that· 
t§mogat§si sz¿ks®gletek konkr®t munkaerŖ-
sz¿ks®gletben is megmutatkoznak.  
Az ºn§ll·, illetve kisebb t§mogat§si sz¿ks®glettel 
rendelkezŖ lak·k t§mogat§s§t az adott ®letter¿leten 
megfelelŖ szervez®ssel kºnnyen ell§thatja ak§r egy 
munkat§rs is tºbb lak· eset®ben. 
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Gondolja v®gig a kºrnyezeti t§mpontok, szem®lyek 
szerep®t a folyamatban! A t§mogatott lakhat§sban 
gyºkeresen megv§ltozik a t§rgyi-szem®lyi kºrnyezet, 
nem ugyanazok a kºrnyezeti t§mpontok lesznek, 
val·sz²nŤleg a kºr¿lºtte l®vŖ szem®lyek is 
megv§ltoznak. Gondolja v®gig, hogy a kºltºz®s ut§n 
a v§ltoz· kºr¿lm®nyek kºzºtt milyen t§mogat§s 
mellett fogja tudni a lak· elv®gezni ºn§ll·an a 
tev®kenys®get, illetve hogy milyen felk®sz²t®sre lesz 
sz¿ks®ge a lak·nak! 
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit, abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaz-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st az ºnell§t§s ter¿let®n! 
A motiv§ci· k®rd®se szint®n nagyon fontos t®nyezŖ 
lehet, mivel elŖfordulhat, hogy a lak· ºn§ll·an v®gzi 
a tev®kenys®get, de nem motiv§lt annak 
elv®gz®s®re, a rendszeres kontroll hi§nya esetleg a 
higi®nia elhanyagol§s§hoz vezethet. 
 
A pszichoszoci§lis c®lcsoport eset®ben is igazak 
lehetnek a fent le²rtak, illetve t§mogat§st gener§lhat 
a negat²v t¿netek megl®te, amely eredm®nyezheti az 
elhanyagolts§got. Ebben a helyzetben 
t§maszkodjunk a pszichi§ter v®lem®ny®re is! 
 
Amennyiben a lak· t§mogat§st ig®nyel az ºltºzkºd®s 
ter®n, gondolja v®gig a fenti t§mpontok ment®n, hogy 
a t§mogatott lakhat§sba kºltºzve milyen 
felk®sz²t®sre, t§mogat§sra lehet sz¿ks®ge, 
mennyiben v§rhat· v§ltoz§s az ºnell§t§sban! 

 

 

Teljes 
fizikai 
t§mogat§st 
ig®nyel 

+++ 

Amennyiben a lak· mutat motiv§ci·t az akt²vabb 
r®szv®telre a tiszt§lkod§sban, a szem®lyi higi®nia 
ter¿let®n, gondolja v®gig, hogy el®rhetŖ-e egy 
magasabb szintŤ ºn§ll·s§g, ak§r apr· l®p®sekkel is! 
Van-e olyan seg®deszkºz, seg²tŖ technol·gia, amit 

A teljes fizikai t§mogat§shoz rendelt ·rasz§mok azt 
mutatj§k, hogy az adott szem®ly adott 
tev®kenys®g®nek elv®gz®s®hez a megadott 
·rasz§mon bel¿l egy teljes ember munk§j§ra van 
sz¿ks®g. 
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jelenleg nem haszn§lnak, de nºveln® a lak· 
ºn§ll·s§g§t, ºn§ll· ®letvitel®t ezen a ter¿leten? 
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit, abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st az ºnell§t§s ter¿let®n! 

¥nell§t§s ï  
£tkez®s 

¥n§ll· 0 

A t§mogatott ®letvitel sor§n, a kºzºss®gi ®letben 
tºbb lehetŖs®ge lesz a lak·nak nyilv§nos helyeken 
®tkezni (pl. ®tterem, b¿f® stb.). Gondolja v®gig, hogy 
k®szen §ll-e a lak· az ilyen jellegŤ helyzetekre, az 
®tkez®s jelleg®t (pl. temp· ®s tisztas§g) figyelembe 
v®ve! Van-e sz¿ks®g beavatkoz§sra ezen a 
ter¿leten? 
Gondolja v®gig az ®telek adagjait! Milyen m®rt®kben 
k®pes a lak· kontroll§lni fogyaszt§s§t, k¿lºnºsen 
amennyiben jelenleg elŖre meghat§rozott adagban 
kapja az ®telt? K®pes lesz-e ºn§ll·an meghat§rozni 
a sz¿ks®ges mennyis®get?  

Az ºnell§t§s, ®tkez®s ter¿let®n l§that· t§mogat§si 
sz¿ks®gletek konkr®t munkaerŖ-sz¿ks®gletben is 
megmutatkoznak.  
Az ºn§ll·, illetve kisebb t§mogat§si sz¿ks®glettel 
rendelkezŖ lak·k t§mogat§s§t az adott ®letter¿leten 
megfelelŖ szervez®ssel kºnnyen ell§thatja ak§r egy 
munkat§rs is tºbb lak· eset®ben. 

 
T§mogat§st 
ig®nyel  

+/++ 

Gondoljuk v®gig a kºrnyezeti t§mpontok, szem®lyek 
szerep®t a folyamatban! A t§mogatott lakhat§sban 
gyºkeresen megv§ltozik a t§rgyi-szem®lyi kºrnyezet, 
nem ugyanazok a kºrnyezeti t§mpontok lesznek, 
val·sz²nŤleg a kºr¿lºtte l®vŖ szem®lyek is 
megv§ltoznak. Gondolja v®gig, hogy a kºltºz®s ut§n 
a v§ltoz· kºr¿lm®nyek kºzºtt milyen t§mogat§s 
mellett fogja tudni a lak· elv®gezni ºn§ll·an a 
tev®kenys®get, illetve hogy milyen felk®sz²t®sre lesz 
sz¿ks®ge a lak·nak!  
Az ®tkez®sek helye, form§ja gyºkeresen meg fog 
v§ltozni, val·sz²nŤleg kev®ss® kºtºtt idejŤ, nagyobb 
ºnrendelkez®st ®s szabads§got, v§laszt§st biztos²t· 
helyzet lesz (saj§t konyha, hŤtŖszekr®ny stb.). 
Gondolja v®gig, hogy milyen felk®sz²t®sre, 
t§mogat§sra lehet sz¿ks®ge az ¼j ®letvitel sor§n! 
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
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fejleszt®st az ºnell§t§s ter¿let®n! 
Amennyiben a lak· t§mogat§st ig®nyel az ®tkez®s 
ter®n, gondolja v®gig a fenti t§mpontok ment®n, hogy 
a t§mogatott lakhat§s eset®n milyen felk®sz²t®sre, 
t§mogat§sra lehet sz¿ks®ge, mennyiben v§rhat· 
v§ltoz§s az ºnell§t§sban! 

 

Teljes 
fizikai 
t§mogat§st 
ig®nyel 

+++ 

Gondolja v®gig, hogy ak§r seg®deszkºz 
bekapcsol§s§val, ak§r a kºrnyezet §talak²t§s§val 
nºvelhetŖ-e a szem®ly ºn§ll·s§ga ezen a ter¿leten 
(p®ld§ul speci§lisan kialak²tott, k®zre erŖs²thetŖ 
evŖeszkºzºk)! 
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st az ºnell§t§s ter¿let®n! 

A teljes fizikai t§mogat§shoz rendelt ·rasz§mok azt 
mutatj§k, hogy az adott szem®ly adott 
tev®kenys®g®nek elv®gz®s®hez a megadott 
·rasz§mon bel¿l egy teljes ember munk§j§ra van 
sz¿ks®g. 

¥nell§t§s ï  
Seg®d-
eszkºzºk 
haszn§lata, 
tiszt§n 
tart§sa 

¥n§ll· 0 

Amennyiben a lak· haszn§l seg®deszkºzt, akkor is 
gondolja v®gig, hogy nincs-e olyan technol·gia, 
eszkºz, amelyet jelenleg nem haszn§l, de esetleg a 
lak· ºn§ll·s§g§t nºveln®! Seg²ts®gk®nt haszn§lja a 
felm®r®sben tal§lhat· t§bl§zatot (fogyat®koss§gi 
csoportonk®nt vannak felt¿ntetve a seg®deszkºzºk, 
seg²tve a v§laszt§st)! 
 

Az ºnell§t§s, seg®deszkºzºk haszn§lata ter¿let®n 
l§that· t§mogat§si sz¿ks®gletek konkr®t munkaerŖ-
sz¿ks®gletben is megmutatkoznak.  
Az ºn§ll·, illetve kisebb t§mogat§si sz¿ks®glettel 
rendelkezŖ lak·k t§mogat§s§t az adott ®letter¿leten 
megfelelŖ szervez®ssel kºnnyen ell§thatja ak§r egy 
munkat§rs is tºbb lak· eset®ben 

 
T§mogat§st 
ig®nyel  

+/++ 
 

A t§mogatott ®letvitel sor§n, a min®l nagyobb fok¼ 
ºn§ll·s§g el®r®se ®rdek®ben a seg®deszkºzºk, 
seg²tŖ technol·gi§k fontos t§mogat§st jelentenek.  
Gondolja v®gig, hogy van-e olyan beavatkoz§s, 
amellyel ezt a folyamatot ºn§ll·bban v®gezheti a 
lak·! P®ld§ul figyelmeztetŖ k§rty§k, eml®keztetŖk, 
folyamat§br§k stb.  
 
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st az ºnell§t§s ter¿let®n! 

 

 
Teljes 
fizikai 

+++ 
Amennyiben teljes fizikai t§mogat§st ig®nyel, 
gondolja v®gig, hogy milyen m·don lehetne 

A teljes fizikai t§mogat§shoz rendelt ·rasz§mok azt 
mutatj§k, hogy az adott szem®ly adott 
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t§mogat§st 
ig®nyel 

elŖseg²teni a lak· ºn§ll·s§g§t ezen a ter¿leten! 
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st az ºnell§t§s ter¿let®n! 

tev®kenys®g®nek elv®gz®s®hez a megadott 
·rasz§mon bel¿l egy teljes ember munk§j§ra van 
sz¿ks®g. 

H§ztart§si 
tev®keny-
s®gek ï £tel 
elk®sz²t®se 

¥n§ll· 0 

A h§ztart§si tev®kenys®gek egy jelentŖs r®sze 
jellemzŖen int®zm®nyi feladat, ugyanakkor a 
h§ztart§si tev®kenys®gek alapvetŖ r®sz®t k®pezik 
h®tkºznapi feladatainknak (l§sd funkcion§lis 
k®szs®gek), ²gy a t§mogatott ®letvitel sor§n kiemelt 
feladat lesz ezek elsaj§t²t§sa. A t§mogatott ®letvitel 
egyik alappill®re a h§ztart§s, ezen bel¿l is az ®telek 
ºn§ll· elk®sz²t®se. Az ¼j kºrnyezetben, az ¼j 
lak§sban, ¼j eszkºzºkkel mindenk®ppen sz¿ks®ges 
lesz a felk®sz²t®s azok sz§m§ra is, akik most 
ºn§ll·ak, vagy saj§t maguk akt²van r®szt vesznek a 
fŖz®sben. A balesetv®delem szint®n olyan §tfog· 
szempont, melyre minden esetben sz¿ks®g lesz 
k¿lºn felk®sz²teni a lak·t.  
Az ®tkez®si, ®telk®sz²t®si reperto§r bŖv²t®se 
folyamatos, §lland· szempont ®s c®l lehet, csak¼gy, 
mint az eg®szs®ges ®tkez®s. 

A h§ztart§si tev®kenys®gek v®gz®se sor§n nagyon 
fontos l§tni, hogy h§ny lak· v®gzi m§r jelenleg is a 
tev®kenys®get (0 vagy +), illetve h§ny lak· helyett 
v®gzi el jelenleg az int®zm®ny. Ennek fontos anyagi 
®s szakmai kºvetkezm®nyei lesznek a 
felk®sz²t®sek, k®pz®sek sor§n. A h§ztart§si 
tev®kenys®gek jelentŖs r®sz®t eddig az int®zm®ny 
biztos²totta sz§mukra, a t§mogatott lakhat§sban 
azonban sz¿ks®ges a lak·k akt²v bevon§sa, 
bekapcsol·d§sa a folyamatba. 

 
T§mogat§st 
ig®nyel 

+ 

Amennyiben most lehetŖs®ge van az ºn§ll· 
®telk®sz²t®sre, a megv§ltozott kºrnyezetben, ¼j 
eszkºzºkkel sz¿ks®g lesz felk®sz²t®sre, a megl®vŖ 
tud§s ®s ismeretek adapt§l§s§ra a kikºltºz®s sor§n.  
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a h§ztart§si tev®kenys®gek ter¿let®n! 

 

 
Int®zm®ny 
biztos²tja 
sz§m§ra 

++ 
 
 
 
 
 
 

Itt fontos megk¿lºnbºztetn¿nk azt, aki helyett 
elv®gzik a tev®kenys®get, de a szakember 
meg²t®l®se szerint eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota 
lehetŖv® tenn®, hogy nagyobb m®rt®kben 
bekapcsol·djon. Az ®lettºrt®netet elemezve t§rja fel, 
hogy a lak· vezetett-e h§ztart§st, vagy r®szt vett-e 
valaha h§ztart§si tev®kenys®gekben, fŖz®sben. A 

Az ®tkeztet®s szolg§ltat§st meg kell jelen²teni a 
szolg§ltat§si gyŤrŤ tervben, azaz be kell mutatni, 
hogy elŖrel§that·lag a jelenlegi lak·k kºz¿l h§ny 
lak·nak lesz sz¿ks®ge az ®tkeztet®sre.  
M§r ebben a f§zisban ®rdemes az ®tkez®sre 
alternat²v megold§si lehetŖs®geket keresni a 
szoci§lis ®tkez®sen fel¿l, hiszen a kºzºss®gi 
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r®gi ®lm®nyek, tapasztalatok kºnnyen ¼jra 
elŖh²vhat·ak, m²g amennyiben sosem volt 
lehetŖs®ge a tev®kenys®g gyakorl§s§ra, sokkal 
m®lyebb, az alapokt·l kezdŖdŖ felk®sz²t®sre lesz 
sz¿ks®ge.  
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a h§ztart§si tev®kenys®gek ter¿let®n! 
Amennyiben a lak· eg®szs®gi/ment§lis/fizikai 
§llapota nem teszi lehetŖv®, hogy bekapcsol·djon az 
®telek elk®sz²t®s®be, ¼gy mindenk®ppen az 
®tkeztet®s szolg§ltat§st kell majd ig®nybe vennie a 
t§mogatott lakhat§sban.  

szeml®let alapj§n csak abban az esetben szabad 
szoci§lis szolg§ltat§ssal beavatkozni, amennyiben 
m§s megold§s nem §ll rendelkez®sre. Ez az 
®tkez®s ter®n hatv§nyozottan igaz, keress¿nk a 
lak·kºrnyezetben megfelelŖ kºzºss®gi ®tkez®si 
lehetŖs®geket (®tterem, kifŖzde, b¿f® stb.)! 
 

H§ztart§si 
tev®keny-
s®gek ï 
Takar²t§s 

¥n§ll· 0 

Gondolja v®gig, hogy az ¼j lakhat§si form§ban, 
teljesen ¼j eszkºzºkkel ®s helyen v®gzett 
tev®kenys®g sor§n milyen m®lys®gben ®s milyen 
ter¿leteken lesz sz¿ks®ge a lak·nak elŖzetes 
felk®sz²t®sre! A balesetv®delem k¿lºnºsen fontos 
szempont (minden h§ztart§si tev®kenys®g eset®n).  
Amennyiben a lak· teljesen ºn§ll· a tev®kenys®g 
v®gz®s®ben, elŖfordulhat, hogy az ¼j ®letter¿leten 
m§r elm®leti felk®sz²t®sre nem, csak gyakorlati 
oktat§sra, felk®sz²t®sre lesz sz¿ks®ge.  

A h§ztart§si tev®kenys®gek v®gz®se sor§n nagyon 
fontos l§tni, hogy h§ny lak· v®gzi m§r jelenleg is a 
tev®kenys®get (0 vagy +), illetve h§ny lak· helyett 
v®gzi el jelenleg az int®zm®ny. Ennek fontos anyagi 
®s szakmai kºvetkezm®nyei lesznek a 
felk®sz²t®sek, k®pz®sek sor§n. 

 
T§mogat§st 
ig®nyel 

+ 

Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a h§ztart§si tev®kenys®gek ter¿let®n! 
Milyen t§mogat§ssal vagy felk®sz²t®ssel lehetne 
biztos²tani a lak· nagyobb fok¼ ºn§ll·s§g§t ezen a 
ter¿leten? 

 

 
Int®zm®ny 
biztos²tja 
sz§m§ra 

++ 
 
 
 
 
 

Itt fontos megk¿lºnbºztetn¿nk azt, aki helyett 
elv®gzik a tev®kenys®get, de a szakember 
meg²t®l®se szerint eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota 
lehetŖv® tenn®, hogy nagyobb m®rt®kben 
bekapcsol·djon. 
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
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szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a h§ztart§si tev®kenys®gek ter¿let®n! 
Term®szetes t§mogat·k szerepe a folyamatban ï 
Elemezze, hogy jelenleg van-e a lak·nak 
term®szetes t§mogat·ja, aki a tev®kenys®g 
kivitelez®s®ben seg²ti! 
Gondolja v®gig, hogyan lehetne a lak·t akt²van 
bekapcsolni a tev®kenys®gbe, milyen seg²ts®g vagy 
t§mogat§s sz¿ks®ges ahhoz, hogy r®szese legyen a 
h§ztart§si munk§knak, seg²tŖ technol·gia, 
seg®deszkºz bevon§s§val nºvelhetŖ-e a szem®ly 
ºn§ll·s§ga! 
Amennyiben a lak· eg®szs®gi/ment§lis/fizikai 
§llapota nem teszi lehetŖv®, hogy bekapcsol·djon a 
takar²t§sba, ¼gy mindenk®ppen intenz²v ®s 
rendszeres t§mogat§sra lesz sz¿ks®ge a t§mogatott 
lakhat§sban.  

H§ztart§si 
tev®keny-
s®gek ï 
Lak·-
kºrnyezet 
rendben 
tart§sa 

¥n§ll·  0 

A lak·kºrnyezet alatt a lak· §ltal haszn§lt kºzvetlen 
helyis®geket ®rtj¿k. A t§mogatott lakhat§sban 
jellemzŖen v§ltozni fog azoknak a helyis®geknek a 
kºre, amelyek a lak· kºzvetlen ®letter®t jelentik. ĉgy 
val·sz²nŤleg lesz saj§t, vagy csak 1-2 m§sik 
szem®llyel megosztott f¿rdŖszob§ja, konyha ®s 
nappali is tartozik a Ănorm§lò lak§shoz. Amennyiben 
ezen helyis®gek jelenleg nem tartoznak a lak· 
kºzvetlen kºrnyezet®be (mert pl. ¿zemi konyha van), 
akkor ezek rendben ®s tiszt§n tart§sa ¼j, ismeretlen 
feladat lehet a lak·nak. Amennyiben a lak· teljesen 
ºn§ll· a tev®kenys®g v®gz®s®ben, elŖfordulhat, hogy 
az ¼j ®letter¿leten m§r elm®leti felk®sz²t®sre nem, 
csak gyakorlati oktat§sra, felk®sz²t®sre lesz 
sz¿ks®ge. 

A h§ztart§si tev®kenys®gek v®gz®se sor§n nagyon 
fontos l§tni, hogy h§ny lak· v®gzi m§r jelenleg is a 
tev®kenys®get (0 vagy +), illetve h§ny lak· helyett 
v®gzi el jelenleg az int®zm®ny. Ennek fontos anyagi 
®s szakmai kºvetkezm®nyei lesznek a 
felk®sz²t®sek, k®pz®sek sor§n. 

 
T§mogat§st 
ig®nyel 

+ 
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a h§ztart§si tev®kenys®gek ter¿let®n! 
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Gondolja v®gig, hogy a lak·t a tev®kenys®g 
elv®gz®s®ben seg²ti-e term®szetes t§mogat· 
(p®ld§ul szobat§rs)! Milyen t§mogat§ssal vagy 
felk®sz²t®ssel lehetne biztos²tani a lak· nagyobb fok¼ 
ºn§ll·s§g§t ezen a ter¿leten? 
 

 
Int®zm®ny 
biztos²tja 
sz§m§ra 

++ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+++ 

Itt fontos megk¿lºnbºztetn¿nk azt, aki helyett 
elv®gzik a tev®kenys®get, de a szakember 
meg²t®l®se szerint eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota 
lehetŖv® tenn®, hogy nagyobb m®rt®kben 
bekapcsol·djon, ®s azt a helyzetet, amikor a lak· 
ment§lis/eg®szs®gi/fizikai §llapota alapvetŖen nem 
teszi lehetŖv® a tev®kenys®g elv®gz®s®t.  
Gondolja v®gig, van-e olyan seg²tŖ technol·gia, 
eszkºz (p®ld§ul napirend), amit a folyamatba 
bekapcsolva nºvelhetŖ a szem®ly ºn§ll·s§ga! 
Elemezze, hogy van-e a lak·nak tapasztalata a 
tev®kenys®gben, volt-e kor§bban olyan ®letszakasz, 
amikor ºn§ll·bb volt benne! 
A pszichoszoci§lis fogyat®koss§ggal ®lŖk gyakran 
hivatkoznak arra, hogy sz§mukra nincs jelentŖs®ge a 
lak·kºrnyezet rendj®nek vagy rendetlens®g®nek. Az 
¼j helyzetben azonban ®rdemes hivatkozni a 
kºrnyezeti elv§r§sokhoz ®s az ehhez val· 
alkalmazkod§shoz, ami t§mogatja az integr§ci·t. 
Fontos, hogy a munkat§rsak vegy®k sz§m²t§sba, 
hogy a betegs®g a korai ®letszakaszban alakult ki. 
Tal§n lehetŖs®ge sem volt ebben j§rtass§got 
szerezni, ²gy az ism®telt k®szs®gfejleszt®s ®s pozit²v 
megerŖs²t®s eredm®nyes lehet. 
Amennyiben a lak· eg®szs®gi/ment§lis/fizikai 
§llapota nem teszi lehetŖv®, hogy bekapcsol·djon a 
lak·kºrnyezet rendben tart§s§ba, ¼gy mindenk®ppen 
intenz²v ®s rendszeres t§mogat§sra lesz sz¿ks®ge a 
t§mogatott lakhat§sban.  
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H§ztart§si 
tev®keny-
s®gek ï 
Mos§s, 
ruh§zat 
tiszt§n 
tart§sa 

¥n§ll· 0 

Amennyiben maga v®gzi a ruh§zat tiszt§n tart§s§t, 
ebbe bele®rtj¿k a mos·g®p kezel®s®t is, szennyes 
ruh§k sz®tv§logat§s§t, tereget®st is. Az ¼j 
lak·form§ban val·sz²nŤleg ¼j eszkºzºket kell majd 
haszn§lnia ï Gondolja v®gig, hogy milyen t²pus¼ 
felk®sz²t®sre lesz sz¿ks®ge az ºn§ll·s§g 
megŖrz®s®hez ezen a ter¿leten! 

A h§ztart§si tev®kenys®gek v®gz®se sor§n nagyon 
fontos l§tni, hogy h§ny lak· v®gzi m§r jelenleg is a 
tev®kenys®get (0 vagy +), illetve h§ny lak· helyett 
v®gzi el jelenleg az int®zm®ny. Ennek fontos anyagi 
®s szakmai kºvetkezm®nyei lesznek a 
felk®sz²t®sek, k®pz®sek sor§n. 

 
T§mogat§st 
ig®nyel 

+ 

Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a h§ztart§si tev®kenys®gek ter¿let®n! 
Gondolja v®gig, hogy a lak·t a tev®kenys®g 
elv®gz®s®ben seg²ti-e term®szetes t§mogat· 
(p®ld§ul szobat§rs)! Milyen t§mogat§ssal vagy 
felk®sz²t®ssel lehetne biztos²tani a lak· nagyobb fok¼ 
ºn§ll·s§g§t ezen a ter¿leten? 

 

 
Int®zm®ny 
biztos²tja 
sz§m§ra 

++ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+++ 

A mos§s jellemzŖen int®zm®nyi feladat, azonban ez 
alapvetŖen r®sze a mindennapi ®let¿nknek. A 
t§mogatott lakhat§sban minden esetben fel kell 
k®sz²teni a lak·kat saj§t ruh§zatuk tiszt§n tart§s§ra. 
Gondolja v®gig, hogy milyen felk®sz²t®s, t§mogat§s 
sz¿ks®ges a lak·nak ahhoz, hogy min®l nagyobb 
kompetenci§t ®rjen el ezen a ter¿leten! Gondolja 
v®gig, van-e olyan seg²tŖ technol·gia, eszkºz 
(p®ld§ul folyamat§bra, besz®lŖ eszkºzºk, vizu§lis 
t§mpontok), amit a folyamatba bekapcsolva 
nºvelhetŖ a szem®ly ºn§ll·s§ga! Elemezze, hogy 
van-e a lak·nak tapasztalata a tev®kenys®gben, volt-
e kor§bban olyan ®letszakasz, amikor ºn§ll·bb volt 
benne! 
 
Pszichoszoci§lis fogyat®koss§ggal ®lŖ szem®lyek 
eset®n a h§ztart§si g®pek haszn§lat§hoz (ez teh§t a 
takar²t§s, fŖz®s ter¿let®n is relev§ns) gyakran 
t§rsulnak f®lelmek, amik lehetnek az ismeretlen 
eszkºzhºz t§rsul· re§lis aggodalmak, valamint 
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patol·gi§s tartalmak is. Ennek eldºnt®s®ben seg²thet 
a probl®maelemz®s. Sz¿ks®ges v®giggondolni, hogy 
a h§ztart§si eszkºzºk haszn§lat§nak kitart· oktat§sa 
hoz-e ®rdemi v§ltoz§st, vagy a k·ros ®s indokolatlan 
f®lelmet speci§lis beavatkoz§ssal 
(deszenzitiz§l§ssal) lehet megsz¿ntetni. Ez 
befoly§solja a t§mogat§s intenzit§s§t. 
 
Amennyiben a lak· eg®szs®gi/ment§lis/fizikai 
§llapota nem teszi lehetŖv®, hogy bekapcsol·djon a 
mos§sba, ¼gy mindenk®ppen intenz²v ®s rendszeres 
t§mogat§sra lesz sz¿ks®ge a t§mogatott 
lakhat§sban.  

H§ztart§si 
tev®keny-
s®gek ï 
Bev§s§rl§s 

¥n§ll· 0 

Amennyiben a lak· jelenleg is ºn§ll·an v®gzi a 
tev®kenys®get, gondolja v®gig, hogy a kºltºz®s ut§n 
lesz-e lehetŖs®ge ugyanabba a boltba j§rni, mint 
jelenleg! Lehet, hogy az ºn§ll·s§got befoly§solja az 
ismert helysz²n is, mely v§ltozhat, ez esetben 
felk®sz²t®sre lehet sz¿ks®ge a szem®lynek. 

A szolg§ltat§si gyŤrŤ terv bemutatja a helyi 
bev§s§rl§si lehetŖs®geket. Gondoljuk v®gig, hogy 
milyen bev§s§rl§si lehetŖs®gekre lesz sz¿ks®g a 
kºrnyezetben, ®s oda hogyan jutnak el a lak·k! 

 
T§mogat§st 
ig®nyel 

+ 

Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a bev§s§rl§s ter¿let®n! Gondolja v®gig, 
hogy a lak·t a tev®kenys®g elv®gz®s®ben seg²ti-e 
term®szetes t§mogat· (pl. szobat§rs)! Milyen 
t§mogat§ssal vagy felk®sz²t®ssel lehetne biztos²tani 
a lak· nagyobb fok¼ ºn§ll·s§g§t ezen a ter¿leten? 
Jelenleg mely r®sztev®kenys®gekben kell t§mogatni, 
mely r®sztev®kenys®gekben sz¿ks®ges fejleszt®s 
(pl. lista k®sz²t®se, fizet®s, kommunik§ci· az elad·val 
stb.)? 

 

 
Int®zm®ny 
biztos²tja 
sz§m§ra  

 
++ 
 
 
 

ElŖfordulhat, hogy a napi bev§s§rl§st nem, de kisebb 
v§s§rl§sokat v®gez a szem®ly jelenleg is. Ez 
mindenk®ppen egy erŖs kiindul·pont lehet a tov§bbi 
tervez®shez, felk®sz²t®shez.  
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Amennyiben a lak· egy§ltal§n nem j§r v§s§rolni, de 
eg®szs®gi/ment§lis/fizikai §llapota nem akad§lyozza 
ebben jelentŖsen, gondolja v®gig, hogy mely 
ter¿leten van neh®zs®ge, amely beavatkoz§st, 
t§mogat§st ig®nyel! P®ld§ul lehet, hogy nem tud 
ºn§ll·an kºzlekedni, vagy a kºzeli bolt nem 
akad§lymentes. Az is lehet, hogy a p®nzkezel®ssel 
vagy p®nzbeoszt§ssal van neh®zs®ge, esetleg a 
sz§mol§s ter¿let®n van elakad§sa. A beavatkoz§s 
tervez®s®n®l vegy¿nk figyelembe minden t®nyezŖt, 
akad§lyt, amely jelenleg megakad§lyozza a lak· 
ºn§ll·s§g§t ezen a ter¿leten! Gondolja v®gig, van-e 
olyan seg²tŖ technol·gia, eszkºz (p®ld§ul 
folyamat§bra, besz®lŖ eszkºzºk, vizu§lis t§mpontok), 
amit a folyamatba bekapcsolva nºvelhetŖ a szem®ly 
ºn§ll·s§ga! Elemezze, hogy van-e a lak·nak 
tapasztalata a tev®kenys®gben, volt-e kor§bban 
olyan ®letszakasz, amikor ºn§ll·bb volt benne! 
 
Amennyiben a lak·t eg®szs®gi/ment§lis/fizikai 
§llapota jelentŖsen akad§lyozza a tev®kenys®g 
elv®gz®s®ben, ¼gy mindenk®pp intenz²v ®s 
rendszeres t§mogat§sra lesz sz¿ks®ge a ter¿leten. 
£rdemes sz§mba venni az esetleges term®szetes 
t§mogat·kat, a lak·kºrnyezet §ltal ny¼jtott seg²ts®g 
lehetŖs®g®t is.  

Szak-
§pol§si, 
eg®szs®g-
¿gyi tev®-
kenys®gek 

A szak-
§pol§si, 
eg®sz-
s®g¿gyi 
tev®keny-
s®gek 
felsorol§sa 

Nem relev§ns  

A szolg§ltat§si gyŤrŤ tervhez fontos szempont lesz 
a sz¿ks®glet. Meg kell vizsg§lni, hogy az int®zm®ny 
milyen tev®kenys®geket tud ny¼jtani saj§t ell§t§sai 
keret®ben, mely tev®kenys®geket tud elv®gezni 
saj§t ell§t§sban, melyet kell kiszerzŖdni. A 
szak§pol§si, eg®szs®g¿gyi sz¿ks®gletek kiel®g²t®se 
a telep¿l®s kiv§laszt§s§t is jelentŖsen 
befoly§solhatja. Fontos, hogy az int®zm®ny l§ssa, 
pontosan h§ny lak·j§nak milyen ter¿leten van 
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sz¿ks®ge szak§pol§sra, illetve eg®szs®g¿gyi 
tev®kenys®gre. Ennek jelentŖs kºlts®gvet®si 
vonzatai lesznek.  
Az eg®szs®g¿gyi v®gzetts®gŤ szakszem®lyzet 
sz¿ks®ges l®tsz§m§ra ad jelentŖs inputokat az 
ºsszes²tett ·rasz§m.  
A szolg§ltat§si gyŤrŤ tervben fel kell t¿ntetni a 
sz¿ks®ges szak§pol§si tev®kenys®g biztos²t§s§nak 
lehetŖs®geit a telep¿l®sen, ®s az eg®szs®g¿gyi 
szolg§ltat·kat is. 

Gy·gysze-
rek szed®se 

¥n§ll·an 
adagolja 
®s szedi 
gy·gy-
szereit 

0 

A gy·gyszerek kiadagol§sa ºsszetett feladat, 
befoly§solj§k a kognit²v/ment§lis k®pess®gekek ®s a 
fizikai (mozg§s§llapot) is, illetve itt is jelentŖs 
szerepet j§tszik a motiv§ci·, a betegs®gbel§t§s.  
A pszichi§triai gy·gyszerek eset®ben 
(hangulatjav²t·k, antipszichotikumok) a t§mogatott 
®letvitelre val· §tt®r®s ut§n jelentŖs csºkken®st 
figyelhet¿nk meg §ltal§ban. 

Az eg®szs®g¿gyi v®gzetts®gŤ szakszem®lyzet 
sz¿ks®ges l®tsz§m§ra, a fejleszt®sek ®s 
beavatkoz§sok ir§nyvonal§ra ad jelentŖs inputot.  

 

T§moga-
t§st 
ig®nyel 
 

+ 

Amennyiben a lak· maga v®gzi a gy·gyszerek 
adagol§s§t ®s beszed®s®t, abban csak t§mogat§st 
kap (ut·lagos kontroll, ellenŖrz®s, sz·beli 
figyelmeztet®s), gondolja v®gig, hogy milyen tov§bbi 
beavatkoz§s lehet sz¿ks®ges ahhoz, hogy min®l 
nagyobb fok¼ ºn§ll·s§got ®rjen el a szem®ly! Ilyen 
lehet p®ld§ul napt§r, figyelmeztetŖ be§ll²t§sa stb. 
A gy·gyszerszed®s idŖpontja inform§ci·val szolg§l, 
hogy a t§mogat§sra mely napszakokban lesz 
sz¿ks®ge a lak·nak. 
A pszichoszoci§lis fogyat®koss§ggal ®lŖk eset®ben, 
az §pol·-gondoz· otthonokban a gy·gyszerek 
szed®se minden esetben ellenŖrzºtt kºr¿lm®nyek 
kºzºtt tºrt®nik, ami nem azt jelenti, hogy fizikai 
®s/vagy ment§lis §llapota nem tenn® lehetŖv® a 
gy·gyszerszed®st. A gy·gyszerszed®ssel val· 
egy¿ttmŤkºd®srŖl re§lis k®pet csak akkor kaphatunk, 

 



71 

 

K®rd®s- 
ter¿let 

V§lasz- 
lehetŖs®g 

T§mogat§s- 
intenzit§s 
jelºl®se 

Szempontok az egy®ni beavatkoz§sok ®s 
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ha felm®rj¿k a lak· gy·gyszerszed®ssel kapcsolatos 
ismereteit, mit gondol a gy·gyszerek alkalmaz§s§nak 
elŖnyeirŖl, milyen h§tr§nyokat tapasztalt ezzel 
ºsszef¿gg®sben, mit gondol, mi®rt sz¿ks®ges a 
gy·gyszerszed®s. A pszichi§triai otthonokban a lak· 
ak§r tºbb ®vtizedet is eltºlthetett m§r, ennek ellen®re 
nem tudja, mi®rt itt kell ®lnie, betegs®gbel§t§sa 
hi§nyos, vagy ak§r egy§ltal§n nincs. Ezekben az 
esetekben a gy·gyszerek megb²zhat· szed®s®t 
seg²theti a pszichoeduk§ci·, ami a lak· 
betegs®gismeret®t szolg§lja, ®s l®nyeg®ben 
lehetŖs®get teremt arra, hogy az ²gy megszerzett 
ismereteknek kºszºnhetŖen k®pes legyen saj§t 
betegs®g®t menedzselni, ami a fel®p¿l®s egyik 
eleme.  
Az ºn§ll· gy·gyszerszed®st seg²tŖ tev®kenys®g a 
gy·gyszercomplaense tr®ning. 
A szenved®lybetegek eset®n a gy·gyszerek bev®tele 
tºbbnyire nem okoz probl®m§t. A c®lcsoporthoz 
tartoz·k f¿ggŖ szem®lyis®gszerkezettel b²rnak, ²gy 
arra lehet sz§m²tani, hogy ha erŖs a s·v§rg§s, 
esetleg egym§s kºzºtt Ăkereskednek a 
gy·gyszerekkelò, ennek ok§n kell intenz²vebb 
t§mogat§st ny¼jtani a lak·knak. 

 

Fizikai 
t§moga-
t§st 
ig®nyel 

++ 
 
 
 
 
 
 
+++ 

Amennyiben a kiadagolt gy·gyszert ºn§ll·an 
beveszi, gondolja v®gig, hogy a gy·gyszerek 
adagol§s§ban milyen seg²ts®get, t§mogat§st kaphat 
a lak· a min®l nagyobb fok¼ ºn§ll·s§g el®r®se 
®rdek®ben! K¿lºnf®le eszkºzºk, pl. gy·gyszer-
adagol· haszn§lat§nak tan²t§s§val, figyelmeztetŖ 
eszkºzºk beiktat§s§val nºvelhetŖ a szem®ly 
ºn§ll·s§ga.  
 
Amennyiben a lak· nem tudja megb²zhat·an 
ºn§ll·an bevenni gy·gyszereit, az e mºgºtt 
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megh¼z·d· ok felt§r§s§val seg²thetŖ a nagyobb fok¼ 
ºn§ll·s§g (p®ld§ul ter§pi§val a betegs®gbel§t§s 
jav²that·, ez§ltal a motiv§ci· nºvelhetŖ). Gyakori, 
hogy ebben a tev®kenys®gben a k®sŖbbiekben sem 
lesz megb²zhat·an ºn§ll· a lak·, tov§bbra is 
t§mogatni kell Ŗt. 

Mobilit§s ï  
Int®zm®-
nyen bel¿li 
kºzleked®s 

¥n§ll· 
 
 
 
T§mogat§st 
ig®nyel 

 
0 
 
 
 
 
 
+++ 

Gondolja v®gig, hogy a lak· ¼j lak§sba kºltºz®se 
sor§n lesz-e sz¿ks®ge felk®sz²t®sre az ¼j 
lak·kºrnyezetben val· t§j®koz·d§shoz, 
kºzleked®shez! 
Gondolja v®gig, hogy van-e olyan seg®deszkºz, 
amellyel nºvelhetŖ a lak· ºn§ll·s§ga, mobilit§sa az 
®p¿leten bel¿l! 

A teljes fizikai t§mogat§s a lak·egys®gen bel¿li 
mobilit§shoz speci§lis dolgoz·i kompetenci§kat ®s 
eszkºzºket k²v§n.  

Mobilit§s ï 
Telep¿l®sen 
bel¿li 
kºzleked®s 
(gyalogo-
san, 
ker®kp§rral) 

¥n§ll·  
 
 
 
 
 
 
 
T§mogat§st 
ig®nyel 
(k²s®r®s) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sz§ll²t§st 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
+/++ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+++ 

Amennyiben a telep¿l®sen bel¿li kºzleked®sben 
jelenleg ºn§ll·, gondolja v®gig, hogy egy esetleges 
telep¿l®sv§lt§s milyen kºvetkezm®nyekkel j§rhat a 
szem®ly mobilit§s§ra, milyen felk®sz²t®sre lenne 
sz¿ks®ge! Amennyiben gyalogosan kºzlekedik, 
szeretn®-e esetleg valamilyen egyszerŤ kºzleked®si 
eszkºz (pl. ker®kp§r) haszn§lat§t elsaj§t²tani? 
 
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a kºzleked®s ter¿let®n! Gondolja v®gig, 
hogy a lak·t a tev®kenys®g elv®gz®s®ben seg²ti-e 
term®szetes t§mogat· (p®ld§ul szobat§rs, lak·t§rs)! 
Milyen t§mogat§ssal vagy felk®sz²t®ssel lehetne 
biztos²tani a lak· nagyobb fok¼ ºn§ll·s§g§t ezen a 
ter¿leten, milyen seg²tŖ technol·gi§k vagy eszkºzºk 
kapcsolhat·ak be a folyamatba (pl. t®rk®phaszn§lat, 
interakt²v eszkºzºk stb.)? 
 
A sz§ll²t§si szolg§ltat§sok tervez®se sor§n vegy¿k 
figyelembe, hogy a t§rsadalmi inkl¼zi·, a kºzºss®gi 

Ha a lak·k a kºzleked®sben k²s®r®st ig®nyelnek 
(++), annak fontos kºvetkezm®nyei lesznek a 
munkaerŖ tervez®s®ben.  
A felk®sz²t®sek, fejleszt®sek sor§n szint®n fontos 
kiindul·pont a lak·k kºzleked®si sz¿ks®gleteinek 
ismerete.  
 
Fontos, hogy a jelenlegi sz§ll²t§si sz¿ks®gletn®l 
mindenk®ppen tºbbre lehet majd sz§m²tani a 
kºzºss®gi ®letvitel sor§n, ezt a tervez®skor 
mindenk®ppen sz¿ks®ges figyelembe venni.  
A szolg§ltat§si gyŤrŤ tervben be kell mutatni a 
sz§ll²t§s szolg§ltat§st (t§rsadalmi r®szv®telt 
biztos²t· szolg§ltat§s). 
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ig®nyel r®szv®tel ®s az elsz·rt szolg§ltat§sok miatt 
val·sz²nŤleg sokkal nagyobb m®rt®kben, tºbb 
·rasz§mban lesz sz¿ks®g sz§ll²t§sra, mint jelenleg!  

Mobilit§s ï 
Telep¿l®sen 
k²v¿l, 
tºmegkºz-
leked®s 
haszn§lata 

¥n§ll· 
 
 
 
 
T§mogat§st 
ig®nyel 
(k²s®r®s) 
 
 
 
 
 
 
 
Sz§ll²t§st 
ig®nyel 

0 
 
 
 
 
 
 
+/++ 
 
 
 
 
 
 
 
+++ 

Gondolja v®gig, hogy egy esetleges telep¿l®sv§lt§s 
eset®n milyen felk®sz²t®si, t§mogat§si sz¿ks®glete 
lenne a szem®lynek ºn§ll·s§ga megŖrz®s®hez! 
 
Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a kºzleked®s, tºmegkºzleked®s 
haszn§lata ter¿let®n (pl. ¼tvonaltan²t§s)! Gondolja 
v®gig, hogy a lak·t a tev®kenys®g elv®gz®s®ben 
seg²ti-e term®szetes t§mogat· (p®ld§ul szobat§rs, 
lak·t§rs)! Milyen t§mogat§ssal vagy felk®sz²t®ssel 
lehetne biztos²tani a lak· nagyobb fok¼ ºn§ll·s§g§t 
ezen a ter¿leten, milyen seg²tŖ technol·gi§k vagy 
eszkºzºk kapcsolhat·ak be a folyamatba (pl. 
t®rk®phaszn§lat, interakt²v eszkºzºk stb.)? 
 
A sz§ll²t§si szolg§ltat§sok tervez®se sor§n vegy¿k 
figyelembe, hogy a t§rsadalmi inkl¼zi·, a kºzºss®gi 
r®szv®tel ®s az elsz·rt szolg§ltat§sok miatt 
val·sz²nŤleg sokkal nagyobb m®rt®kben, tºbb 
·rasz§mban lesz sz¿ks®g sz§ll²t§sra, mint jelenleg! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A szolg§ltat§si gyŤrŤ tervben be kell mutatni a 
sz§ll²t§s szolg§ltat§st. 

Fejleszt®s   

A jelenlegi fejleszt®si ter¿letek egyr®szt 
kiindul·pontot adnak a tov§bbi fejleszt®sek 
ir§nyvonal§hoz, m§sr®szt val·sz²nŤleg v§rhat· egy 
hangs¼lyeltol·d§s a t§mogatott ®letvitel sor§n 
sz¿ks®ges funkcion§lis k®szs®gek elsaj§t²t§sa ®s 
gyakorl§sa ir§ny§ba. 

A jelenlegi fejleszt®si ·rasz§mokat a jelenlegi 
munkaerŖvel ºsszef¿gg®sben felt§rhatja az 
int®zm®ny (h§ny ·ra fejleszt®st h§ny 
fejlesztŖpedag·gus, gy·gypedag·gus stb. v®gez). 
Ez a k®sŖbbi szolg§ltat§si elemek szempontj§b·l 
fontos lesz.  

Foglalkoz-
tat§s 

Ny²lt 
munkaerŖ-
piaci 
foglalkoz-
tat§s 

Nem relev§ns 

ElsŖdleges c®l a munkahely megŖrz®se, amennyiben 
a lak· el®gedett jelenlegi munkakºr¿lm®nyeivel ®s 
foglalkoztat§s§val. Ugyanakkor elsŖdlegesen a lak· 
elk®pzel®seit ®s v§gyait figyelembe v®ve tervezhetŖ 
t§mogat§s, szolg§ltat§s ebben az esetben is (pl. 

Fontos szempont az IFKT, illetve egy p§ly§zat 
elk®sz²t®s®hez, k¿lºnºsen az int®zm®ny §ltal 
jelenleg foglalkoztatott szem®lyek sz§ma, mivel 
r®sz¿kre val·sz²nŤleg a tov§bbiakban is biztos²tani 
kell a foglalkoztat§st.  
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munkahelyv§lt§s). 

 

Akkredit§lt 
foglalkoz-
tat§s (tart·s 
vagy 
tranzit) 

Nem relev§ns 

A ny²lt foglalkoztat§ssal megegyezŖ szempontok 
®rv®nyesek itt is. K¿lºnºs figyelmet kell ford²tani a 
tranzit foglalkoztatottakra a jºvŖ tervez®se sor§n. 
Gondolja v®gig, hogy milyen munkaerŖpiaci 
szolg§ltat§sokra lehet sz¿ks®g! 

 

Szoci§lis 
foglalkozta-
t§s (munka-
rehabili-
t§ci· vagy 
fejlesztŖ-
felk®sz²tŖ) 

Nem relev§ns 

A szoci§lis foglalkoztat§s, k¿lºnºsen amennyiben az 
int®zm®nyen bel¿l tºrt®nik, egy §llom§s. Lesznek 
olyan lak·k, akiknek k®pess®geik ®s sz¿ks®gleteik 
nem teszik lehetŖv® a tov§bbl®p®st, de alapvetŖen 
c®lk®nt fogalmazhat· meg a tov§bbl®p®s a 
foglalkoztat§sban egy magasabb szintre.  

 
Kºz-
foglalkoz-
tat§s 

Nem relev§ns 

A kºzfoglalkoztat§s csak egy §tmeneti megold§s, 
minden esetben sz¿ks®ges tervezni a tov§bbl®p®sre, 
a tart·s foglalkoztat§sba val· bekapcsol·d§sra. 
Gondolja v®gig, hogy milyen tev®kenys®gekre, 
munkaerŖpiaci szolg§ltat§sokra lehet sz¿ks®g a 
sikeres elhelyezked®shez! 

 

Nem vesz 
r®szt 
foglalkozta-
t§sban 
jelenleg  

Nem relev§ns 

Fontos c®l ®s priorit§s, egyben az ®letminŖs®g 
jelentŖs mutat·ja a produktivit§s, a 
kompetencia®rz®s, a foglalkoztatotts§g. N®h§ny 
esetben term®szetesen nem jelentkezik 
sz¿ks®gletk®nt a foglalkoztat§sban val· r®szv®tel, 
p®ld§ul idŖsºd®s, s¼lyos fogyat®koss§g egyes 
eseteiben. EzektŖl eltekintve azonban minden lak· 
®let®nek teljess®g®hez jelentŖsen hozz§j§rul a 
munka, mint az egyik fŖ ®letter¿let.  
Gondolja v®gig, hogy milyen tev®kenys®gekre (pl. 
k®szs®gfejleszt®s, iskolarendszerŤ k®pz®sek, 
inform§lis k®pz®sek ®s felk®sz²t®sek stb.), 
munkaerŖpiaci szolg§ltat§sokra lehet sz¿ks®g a 
sikeres elhelyezked®shez! 

Fontos megvizsg§lni, hogy h§ny olyan lak· van, aki 
jelenleg nem vesz r®szt semmilyen 
foglalkoztat§sban (®s akt²v kor¼). Az Ŗ r®sz¿kre 
felt®tlen¿l sz¿ks®ges szoci§lis foglalkoztat§si 
l®tsz§mot tervezni. Ez al·l kiv®telt k®pez, aki 
®letkora vagy §llapota (komplex v®lem®ny) alapj§n 
nem vehet r®szt foglalkoztat§sban. 

P®nzkezel®s 
P®nz®vel 
maga 

0 
Amennyiben ºn§ll·an osztja be a p®nz®t, gondolja 
v®gig, hogy a gazd§lkod§s egy magasabb szintj®re 
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rendelkezik, 
®s a 
rendelke-
z®sre §ll· 
ºsszeget 
ºn§ll·an 
osztja be 

lesz sz¿ks®g a t§mogatott lakhat§sban! Az ºn§ll·s§g 
megŖrz®se ®s a hat®kony gazd§lkod§s 
szempontj§b·l milyen felk®sz²t®sre lesz sz¿ks®ge a 
szem®lynek? 

 

P®nz®vel 
maga 
rendelke-
zik, de a 
rendelke-
z®sre §ll· 
ºsszeg 
beoszt§s§-
ban 
t§mogat§st 
ig®nyel 

+ 

Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit, abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a p®nzkezel®s, gazd§lkod§s ter¿let®n! 
Gondolja v®gig, hogy a lak·t a tev®kenys®g 
elv®gz®s®ben seg²ti-e term®szetes t§mogat· 
(p®ld§ul csal§dtag)! Milyen t§mogat§ssal vagy 
felk®sz²t®ssel lehetne biztos²tani a lak· nagyobb fok¼ 
ºn§ll·s§g§t ezen a ter¿leten (pl. tervez®si eszkºzºk 
haszn§lat§nak tan²t§sa)? Mely jºvedelem, 
p®nzmennyis®g az, amit biztons§gosan kezel, 
hogyan lehet ezt esetleg nºvelni? 

 

 

P®nz®vel 
maga 
rendelke-
zik, de 
m§sok 
osztj§k be 
helyette / 
nem kezeli 
azt 

++ 

Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit, abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a p®nzkezel®s, gazd§lkod§s ter¿let®n! 
Milyen t§mogat§ssal vagy felk®sz²t®ssel lehetne 
biztos²tani a lak· nagyobb fok¼ ºn§ll·s§g§t ezen a 
ter¿leten (pl. tervez®si eszkºzºk haszn§lat§nak 
tan²t§sa)? 

 

 

P®nz®vel 
nem 
rendelkezik 
ºn§ll·an, 
de a 
zsebp®nzt 
maga 
osztja be 

0 

Amennyiben ºn§ll·an osztja be a zsebp®nz®t, 
gondolja v®gig, hogy a gazd§lkod§s egy magasabb 
szintj®re lesz sz¿ks®g a t§mogatott lakhat§sban! Az 
ºn§ll·s§g megŖrz®se ®s a hat®kony gazd§lkod§s 
szempontj§b·l milyen felk®sz²t®sre lehet sz¿ks®ge a 
szem®lynek? 
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K®rd®s- 
ter¿let 

V§lasz- 
lehetŖs®g 

T§mogat§s- 
intenzit§s 
jelºl®se 

Szempontok az egy®ni beavatkoz§sok ®s 
felk®szt®sek tervez®s®hez, a kºzºss®gi, 
t§mogatott ®letvitel szempontj§b·l fontos 

lehets®ges tervez®si feladatok 

IFKT-kapcsol·d§s ï lak·k felm®r®s®bŖl 
sz§rmaz· ºsszes²tett adatok felhaszn§l§sa 

 

P®nz®vel 
nem 
rendelkezik 
ºn§ll·an, a 
zsebp®nz 
beoszt§s§-
ban 
t§mogat§st 
ig®nyel 

+ 

Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a p®nzkezel®s, gazd§lkod§s ter¿let®n! 
Gondolja v®gig, hogy a lak·t a tev®kenys®g 
elv®gz®s®ben seg²ti-e term®szetes t§mogat· 
(p®ld§ul csal§dtag)! Milyen t§mogat§ssal vagy 
felk®sz²t®ssel lehetne biztos²tani a lak· nagyobb fok¼ 
ºn§ll·s§g§t ezen a ter¿leten (pl. tervez®si eszkºzºk 
haszn§lat§nak tan²t§sa)? 

 

 

P®nz®vel 
nem 
rendelkezik 
ºn§ll·an, a 
p®nz®t 
m§sok 
osztj§k be 
helyette / 
nem kezeli 
azt / 
minim§lis 
belesz·l§sa 
van 

++ 

Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a p®nzkezel®s, gazd§lkod§s ter¿let®n! 
Milyen t§mogat§ssal vagy felk®sz²t®ssel lehetne 
biztos²tani a lak· nagyobb fok¼ ºn§ll·s§g§t ezen a 
ter¿leten (pl. tervez®si eszkºzºk haszn§lat§nak 
tan²t§sa)? 

 

SzabadidŖ ï 
sport 

JellemzŖen 
k¿lsŖ 
helysz²nen 
sportol, 
t§mogat§st 
nem 
ig®nyel 

0 

A sporttev®kenys®gben val· r®szv®tel gyakoris§g§t 
erŖsen befoly§solja a lehetŖs®gek sz§ma. A 
kºzºss®gi ®letvitel sor§n tºbb ¼j lehetŖs®g ny²lhat a 
szem®ly sz§m§ra a sportra, melyek felkutat§s§ban 
®s a bekapcsol·d§sban azonban t§mogat§sra lehet 
sz¿ks®ge.  

A szolg§ltat§si gyŤrŤ tervben be kell mutatni a 
sportol§si lehetŖs®geket. 

 

JellemzŖen 
k¿lsŖ 
helysz²nen 
sportol, 
t§mogat§st 
ig®nyel 

+ 

Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznaknak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a sporttev®kenys®gekkel kapcsolatban! 
Gondolja v®gig, hogy milyen beavatkoz§sokkal, 
felk®sz²t®ssel lehet nºvelni a szem®ly ºn§ll·s§g§t 
ezen a ter¿leten! 
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K®rd®s- 
ter¿let 

V§lasz- 
lehetŖs®g 

T§mogat§s- 
intenzit§s 
jelºl®se 

Szempontok az egy®ni beavatkoz§sok ®s 
felk®szt®sek tervez®s®hez, a kºzºss®gi, 
t§mogatott ®letvitel szempontj§b·l fontos 

lehets®ges tervez®si feladatok 

IFKT-kapcsol·d§s ï lak·k felm®r®s®bŖl 
sz§rmaz· ºsszes²tett adatok felhaszn§l§sa 

 

JellemzŖen 
int®zm®-
nyen bel¿l 
sportol, 
t§mogat§st 
nem 
ig®nyel 

++ 

A t§mogatott lakhat§s sor§n a fŖ tºrekv®s a 
kºzºss®gi r®szv®tel elŖseg²t®se, az int®zm®nyben, 
Ăkapun bel¿lò v®gzett tev®kenys®gek ®s programok 
kiv§lt§sa kºzºss®gi, integr§lt lehetŖs®gekkel. A 
sportprogramok ter®n is ®rv®nyes, hogy fel kell 
kutatni ®s t§mogatni kell a lak·kat a kºzºss®gi 
r®szv®telben, inkl¼zi·ban, kºzszolg§ltat§sok 
ig®nybev®tel®ben. A sportol§s k¿lºnºsen j· eszkºze 
lehet a t§rsadalmi integr§ci·nak, remek lehetŖs®g a 
bekapcsol·d§sra a helyi kºzºss®g ®let®be. Gondolja 
v®gig, hogy milyen konkr®t beavatkoz§sok, 
tev®kenys®gek tudj§k elŖseg²teni az inkluz²v, 
kºzºss®gi sportol§st a lak· eset®ben, hogyan tudja a 
hozz§f®r®st seg²teni, t§mogatni az int®zm®ny! 
Az ¼j lak·kºrnyezetben a kºzºss®gi programok 
l§togat§s§t nehez²theti a ment§lis probl®m§k miatt 
fell®pŖ szorong§s ®s ºnstigmatiz§ci·, ami magas 
intenzit§s¼ t§mogat§st eredm®nyezhet, de 
k®szs®gfejleszt®ssel ez csºkkenthetŖ! 

 

 

JellemzŖen 
int®zm®-
nyen bel¿l 
sportol, 
t§mogat§st 
ig®nyel 

+++ 

Elemezze a fejleszt®si terv ter¿leteit abb·l a 
szempontb·l, hogy tartalmaznak-e felk®sz²t®st, 
fejleszt®st a sporttev®kenys®gekkel kapcsolatban! 
Gondolja v®gig, hogy milyen beavatkoz§sokkal, 
felk®sz²t®ssel lehet nºvelni a szem®ly ºn§ll·s§g§t 
ezen a ter¿leten! Gondolja v®gig, hogy milyen 
konkr®t beavatkoz§sok, tev®kenys®gek tudj§k 
elŖseg²teni az inkluz²v, kºzºss®gi sportol§st a lak· 
eset®ben, hogyan tudja a hozz§f®r®st seg²teni, 
t§mogatni az int®zm®ny! 

 

SzabadidŖ ï 
kult¼ra 

JellemzŖen 
int®zm®-
nyen k²v¿li 
kultur§lis 
tev®keny-
s®gekben 

0 

A kultur§lis programokon val· r®szv®tel gyakoris§g§t 
erŖsen befoly§solja a lehetŖs®gek sz§ma. A 
kºzºss®gi ®letvitel sor§n tºbb ¼j lehetŖs®g ny²lhat a 
szem®ly sz§m§ra a kultur§lis ®letre, melyek 
felkutat§s§ban ®s a bekapcsol·d§sban azonban 
t§mogat§sra lehet sz¿ks®ge. 

A szolg§ltat§si gyŤrŤ tervben be kell mutatni a 
kultur§lis int®zm®nyeket, kºzint®zm®nyeket. 
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K®rd®s- 
ter¿let 

V§lasz- 
lehetŖs®g 

T§mogat§s- 
intenzit§s 
jelºl®se 

Szempontok az egy®ni beavatkoz§sok ®s 
felk®szt®sek tervez®s®hez, a kºzºss®gi, 
t§mogatott ®letvitel szempontj§b·l fontos 

lehets®ges tervez®si feladatok 

IFKT-kapcsol·d§s ï lak·k felm®r®s®bŖl 
sz§rmaz· ºsszes²tett adatok felhaszn§l§sa 

vesz r®szt, 
t§mogat§st 
nem 
ig®nyel 

 

JellemzŖen 
int®zm®-
nyen k²v¿li 
kultur§lis 
tev®keny-
s®gekben 
vesz r®szt, 
t§mogat§st 
ig®nyel 

+ 
Gondolja v®gig, hogy milyen beavatkoz§sokkal, 
felk®sz²t®ssel lehet nºvelni a szem®ly ºn§ll·s§g§t 
ezen a ter¿leten! 

 

 

JellemzŖen 
int®zm®ny 
§ltal 
szervezett, 
int®zm®-
nyen bel¿li 
kultur§lis 
tev®keny-
s®gekben 
vesz r®sz, 
nem 
ig®nyel 
t§mogat§st  

++ 

A TL sor§n a fŖ tºrekv®s a kºzºss®gi r®szv®tel 
elŖseg²t®se, az int®zm®nyben, Ăkapun bel¿lò v®gzett 
tev®kenys®gek ®s programok kiv§lt§sa kºzºss®gi, 
integr§lt lehetŖs®gekkel. A kultur§lis programok ter®n 
is ®rv®nyes, hogy fel kell kutatni ®s t§mogatni kell a 
lak·kat a kºzºss®gi r®szv®telben, inkl¼zi·ban, 
kºzszolg§ltat§sok ig®nybev®tel®ben. Gondolja v®gig, 
hogy milyen konkr®t beavatkoz§sok, tev®kenys®gek 
tudj§k elŖseg²teni az inkluz²v, kºzºss®gi kultur§lis 
programokon val· r®szv®telt a lak· eset®ben, 
hogyan tudja a hozz§f®r®st seg²teni, t§mogatni az 
int®zm®ny! 

 

 

JellemzŖen 
int®zm®ny 
§ltal 
szervezett, 
int®zm®-
nyen bel¿li 
kultur§lis 
tev®keny-
s®gekben 

+++ 

Gondolja v®gig, hogy milyen beavatkoz§sokkal, 
felk®sz²t®ssel lehet nºvelni a szem®ly ºn§ll·s§g§t 
ezen a ter¿leten! Gondolja v®gig, hogy milyen 
konkr®t beavatkoz§sok, tev®kenys®gek tudj§k 
elŖseg²teni az inkluz²v, kºzºss®gi r®szv®telt a lak· 
eset®ben, hogyan tudja a hozz§f®r®st seg²teni, 
t§mogatni az int®zm®ny! 

 



79 

 

K®rd®s- 
ter¿let 

V§lasz- 
lehetŖs®g 

T§mogat§s- 
intenzit§s 
jelºl®se 

Szempontok az egy®ni beavatkoz§sok ®s 
felk®szt®sek tervez®s®hez, a kºzºss®gi, 
t§mogatott ®letvitel szempontj§b·l fontos 

lehets®ges tervez®si feladatok 

IFKT-kapcsol·d§s ï lak·k felm®r®s®bŖl 
sz§rmaz· ºsszes²tett adatok felhaszn§l§sa 

vesz r®sz, 
nem 
ig®nyel 
t§mogat§st 

SzabadidŖ ï 
vall§sgya-
korl§s 

Vall§s§t 
akt²van 
gyakorolja 

Nem relev§ns 

Amennyiben a lak· vall§si felekezet tagja, vall§s§t 
akt²van gyakorolja, sz¿ks®ges ennek biztos²t§sa a 
tov§bbiakban is. A telep¿l®s kiv§laszt§sa sor§n 
fontos szempont lesz, hogy a lak· tudja vall§s§t 
gyakorolni, azaz legyenek a helyi kºzºss®gben erre 
szolg§l· helysz²nek. Amennyiben a lak· eddig az 
int®zm®nyen bel¿li helysz²nen tudta vall§s§t 
gyakorolni, ennek kiv§lt§sa sz¿ks®ges lesz a 
telep¿l®sen.  

A szolg§ltat§si gyŤrŤ tervben be kell mutatni a 
vall§sgyakorl§shoz kapcsol·d· kºzºss®gek, 
felekezetek, istentisztelet helysz²neit, lehetŖs®geit. 

SzabadidŖ ï 
hobbi 

Hobbi, 
kedvelt 
szabadidŖs 
tev®keny-
s®g v®gz®-
s®ben 
ºn§ll· 

0 

A hobbi, kedvelt szabadidŖs tev®kenys®g 
gyakorl§s§hoz sz¿ks®ges helysz²n megl®t®rŖl meg 
kell gyŖzŖdni a telep¿l®s kiv§laszt§sa sor§n. Fontos 
szempont a tervez®s sor§n, hogy van-e a 
tev®kenys®gnek konkr®t helyis®ghez kºtºtt 
helyig®nye (pl. ilyen lehet a varr§s, bark§csol§s). 
Gondolja v®gig, hogy amennyiben ¼j, kºzºss®gi 
helysz²nen, m§s t§rsas kºrnyezetben gyakorolja 
hobbij§t a lak·, milyen jellegŤ felk®sz²t®sre lesz 
sz¿ks®ge az ºn§ll·s§g megtart§sa ®rdek®ben! 
Esetleg milyen ¼j hobbi, szabadidŖs tev®kenys®g 
v®gz®s®re lesz lehetŖs®g, amelyre eddig nem volt, 
ehhez milyen felk®sz²t®s kapcsolhat·? Van-e a lak· 
hobbij§hoz kºthetŖ egy®b k®pz®s, tov§bbk®pz®s (pl. 
informatikai k®pz®s).  

A szolg§ltat§si gyŤrŤ tervben be kell mutatni az 
egy®b szabadidŖs lehetŖs®geket. 

 

Hobbi, 
kedvelt 
szabadidŖs 
tev®keny-
s®g 
v®gz®s®-
ben 

+ 

A hobbi, kedvelt szabadidŖs tev®kenys®g 
gyakorl§s§hoz sz¿ks®ges helysz²n megl®t®rŖl meg 
kell gyŖzŖdni a telep¿l®s kiv§laszt§sa sor§n. 
Gondolja v®gig, hogy amennyiben ¼j, kºzºss®gi 
helysz²nen, m§s t§rsas kºrnyezetben gyakorolja 
hobbij§t a lak·, milyen jellegŤ t§mogat§sra lesz 
sz¿ks®ge! Esetleg milyen ¼j hobbi, szabadidŖs 
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K®rd®s- 
ter¿let 

V§lasz- 
lehetŖs®g 

T§mogat§s- 
intenzit§s 
jelºl®se 

Szempontok az egy®ni beavatkoz§sok ®s 
felk®szt®sek tervez®s®hez, a kºzºss®gi, 
t§mogatott ®letvitel szempontj§b·l fontos 

lehets®ges tervez®si feladatok 

IFKT-kapcsol·d§s ï lak·k felm®r®s®bŖl 
sz§rmaz· ºsszes²tett adatok felhaszn§l§sa 

t§mogat§st 
ig®nyel 

tev®kenys®g v®gz®s®re lesz lehetŖs®g, amelyre 
eddig nem volt, ehhez milyen felk®sz²t®s 
kapcsolhat·? 

Term®szet-
es 
t§mogat·k 

Amennyi-
ben van a 
lak·nak 
term®sze-
tes 
t§mogat·ja 

Naponta,  
hetente 
tºbbszºr, 
heti egyszer, 
havonta, 
ritk§bban, 
alkalom-
szerŤen 

A kºzºss®gi, t§mogatott ®letvitel egyik fŖ eleme a 
lak· term®szetes t§mogat· kapcsolatainak 
megerŖs²t®se, vagy ï amennyiben ezzel nem 
rendelkezik ï ennek ¼jj§®p²t®se, kialak²t§sa. Ehhez 
kapcsolhat· tev®kenys®gek a kapcsolatok 
megerŖs²t®se, kapcsolattart§s t§mogat§sa, 
h§l·zat®p²t®s, ºnk®ntestoborz§s, de gondolhatunk 
ak§r egy®nileg info-kommunik§ci·s kompetenci§k 
fejleszt®s®re, kommunik§ci·s k®szs®gek 
fejleszt®s®re vagy szoci§lis k®szs®gek fejleszt®s®re 
is az el®rendŖ c®l ®rdek®ben. A term®szetes 
t§mogat·k jelentŖs szerepet j§tszanak a lak· 
®let®ben a TL-ben, adott esetben a professzion§lis 
t§mogat§st is kiv§lthatj§k. Ez az int®zm®nyi f®rŖhely-
kiv§lt§si folyamat k²v§nt ®s deklar§lt c®lja.  

A term®szetes t§mogat·i h§l· ki®p²t®se, 
megerŖs²t®se vagy ¼jj§®p²t®se a felk®sz¿l®s 
idŖszak§nak fontos feladata lesz, ehhez ny¼jt 
inform§ci·kat a lak·k jelenlegi term®szetes 
t§mogat·inak rendelkez®sre §ll§sa.  

Eg®szs®g-
¿gyi 
kock§zatok 

Eg®szs®g-
¿gyi 
kock§zatok 
felsorol§sa 

Nem relev§ns 

Egy eg®szs®g¿gyi kock§zat jelenl®te minden 
esetben nºveli a t§mogat§si sz¿ks®gleteket. Minden 
esetben gondos egy®ni m®rlegel®s k®rd®se, hogy 
milyen m·don tºrt®nik a beavatkoz§s, reag§l§s a 
kock§zatra. Az eg®szs®g¿gyi szakell§t§s ir§nti 
sz¿ks®glet a t§mogatott lakhat§s sor§n jelentŖsen 
nºvelheti p®ld§ul a sz§ll²t§s idŖtartam§t, 
sz¿ks®gess®g®t is.  

H§ny lak·nak lesz sz¿ks®ge eg®szs®g¿gyi 
j§r·beteg-szakell§t§sra? 
 
A szolg§ltat§si gyŤrŤ tervben be kell mutatni a 
rendelkez®sre §ll· eg®szs®g¿gyi szakell§t§sokat. 

Viselked®si 
kock§zatok 

 Nem relev§ns 

A viselked®si kock§zat jelenl®te minden esetben 
nºveli a t§mogat§si sz¿ks®gleteket. Minden esetben 
gondos egy®ni m®rlegel®s k®rd®se, hogy milyen 
m·don tºrt®nik a beavatkoz§s, reag§l§s a 
kock§zatra. Adott esetben jelentŖsen megnºvelheti a 
szem®lyes jelenl®t, fel¿gyelet sz¿ks®gess®g®t, illetve 
sok esetben speci§lis, ter§pi§s beavatkoz§sokat 
vagy k¿lºnleges kºrnyezeti tervez®st tesz 
sz¿ks®gess®.  

A viselked®si kock§zatok plusz t§mogat§si ig®nyt, 
ez§ltal plusz munkaerŖig®nyt is jelenthetnek. A 
viselked®ses kock§zatok kezel®se esetenk®nt 
speci§lis kompetenci§kat is felt®telezhet, ²gy 
jelentŖs szerepe lehet a hum§nerŖforr§s-
tervez®sben. 
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K®rd®s- 
ter¿let 

V§lasz- 
lehetŖs®g 

T§mogat§s- 
intenzit§s 
jelºl®se 

Szempontok az egy®ni beavatkoz§sok ®s 
felk®szt®sek tervez®s®hez, a kºzºss®gi, 
t§mogatott ®letvitel szempontj§b·l fontos 

lehets®ges tervez®si feladatok 

IFKT-kapcsol·d§s ï lak·k felm®r®s®bŖl 
sz§rmaz· ºsszes²tett adatok felhaszn§l§sa 

Javasolt kock§zatkezel®si terv k®sz²t®se a szem®ly 
r®sz®re.  
A pszichoszoci§lis fogyat®koss§ggal ®lŖ szem®lyek a 
legtºbb esetben nem agressz²vak, illetve a 
kock§zatos viselked®st legink§bb nem a betegs®g¿k 
okozza. Vesz®lyt jelenthetnek az erŖteljes 
hanghall§sok, amik pl. negat²van komment§lj§k a 
lak· pillanatnyi viselked®s®t, vagy a parancsol· 
hangok, amelyek aut·- ®s heteroagresszi·t egyar§nt 
eredm®nyezhetnek. 
Gondolja v®gig, hogy a lak·n§l a betegs®g (ment§lis 
§llapot) okozta-e a viselked®si kock§zatot, vagy 
konfliktusok ment®n alakult ki! Tanulm§nyozza §t a 
dokument§ci·t, hogy tºrt®nt-e erre vonatkoz·lag 
konfliktuskezel®si k®szs®gek fejleszt®se, asszert²v 
tr®ning vagy pszichoeduk§ci·, mert a fentiek 
hat®konyan tudj§k befoly§solni a viselked®st. 
Szenved®lybeteg c®lcsoport eset®ben a s·v§rg§s, 
illetve annak intenzit§sa nagyban hozz§j§rul a 
kock§zatos viselked®shez. Tekintse §t, hogy a 
kritikus viselked®st megelŖzŖen a dokument§ci·ban 
rºgz²t®sre ker¿ltek-e s·v§rg§sra utal· viselked®si 
probl®m§k, valamint a lak· jelezte-e az 
§llapotv§ltoz§st, mielŖtt a kritikus helyzet kialakult! 
T§j®koz·djon a gondoz§si tervbŖl, hogy vett-e r®szt a 
szem®ly pszichoeduk§ci·n, relapsus-prevenci·s 
tr®ningen, vagy alkalmazt§k-e a motiv§ci· fokoz§s 
technik§j§t, ezek hat®kony beavatkoz§si m·dszerek 
lehetnek.  

Kritikus 
®let-
helyzetek 

Szabad 
kitºlt®s, 
lehet 
p®ld§ul: 
ab¼zus 
§ldozata 

 

A lak· biztons§ga szempontj§b·l elemezz¿k ®s 
m®rlegelj¿k azokat a kritikus m¼ltb®li esem®nyeket, 
amelyek hat§sa ak§r a jelenben is fellelhetŖ, illetve a 
kºrnyezeti faktorok szerep®t a folyamatban! Gondolja 
v®gig, hogy van-e olyan kºr¿lm®ny, helyzet, esetleg 
szem®ly, amit ker¿lni sz¿ks®ges a jºvŖben, illetve 

 



82 

 

K®rd®s- 
ter¿let 

V§lasz- 
lehetŖs®g 

T§mogat§s- 
intenzit§s 
jelºl®se 

Szempontok az egy®ni beavatkoz§sok ®s 
felk®szt®sek tervez®s®hez, a kºzºss®gi, 
t§mogatott ®letvitel szempontj§b·l fontos 

lehets®ges tervez®si feladatok 

IFKT-kapcsol·d§s ï lak·k felm®r®s®bŖl 
sz§rmaz· ºsszes²tett adatok felhaszn§l§sa 

volt; 
bºrtºnben 
volt; 
bŤncselek-
m®ny 
§ldozata 
volt 

amely kiv§lthat bizonyos negat²v reakci·kat a lak·b·l 
(ilyen lehet p®ld§ul ak§r krimin§lis sodr·d§s 
vesz®lye, mely esetben az inform§lis kapcsolatoknak 
nagy szerepe lehet, ®s fenn§llhat 
vesz®lyeztetetts®g)! 

£jszakai 
fel¿gyelet 

A lak· 
®jszakai 
fel¿gyelete 
nem 
indokolt 

0 
Nem tekinthetŖ indokoltnak az olyan re§lisan 
mindenki sz§m§ra fenn§ll· kock§zat, mint p®ld§ul a 
baleset.  

 

 

A lak· 
®jszakai 
fel¿gyelete 
indokolt 

+ 
 
 
 

Az ®jszakai fel¿gyelet biztos²that· szem®lyes 
jelenl®ttel (®p¿leten bel¿l) vagy t§vfel¿gyeleti 
rendszerrel. 
A t§vfel¿gyeleti rendszernek lehetnek infrastruktur§lis 
kºvetkezm®nyei (jelzŖrendszer ki®p²t®se), 
haszn§lat§t mindenk®ppen tan²tani kell.  

A lak·h§zak, ®p¿letek kialak²t§sakor fontos 
szempont, hogy a sz¿ks®ges sz§mban legyen 
lehetŖs®g az ®jszakai fel¿gyeletet ell§t· szem®lyzet 
tart·zkod§s§ra ï plusz helyis®gig®ny. A 
szolg§ltat§si gyŤrŤ tervben be kell mutatni a 
jelzŖrendszeres ®s t§vfel¿gyeleti lehetŖs®geket. 

  +++ 

A szem®lyes jelenl®tnek a hum§nerŖforr§s-tervez®s 
®s az ingatlan megtervez®se sor§n van jelentŖs®ge, 
hiszen a seg²tŖnek sz¿ks®ges helyis®get biztos²tani 
az ®jszakai tart·zkod§shoz.  

HR-tervez®s, ingatlan kialak²t§sa szempontj§b·l 
relev§ns inform§ci· a lak·k ®jszakai fel¿gyelete. 

V®szhely-
zetek 
kezel®se 

MegfelelŖ 
szem®lyt 
®rtes²t 
 
Hat·s§got 
®rtes²t 
 
Sz¿ks®ges 
·vint®zked
®seket 
ºn§ll·an 
megteszi   
 

 

Az az alapvet®s, hogy balesetv®delmi oktat§sra 
mindenkinek sz¿ks®ge lesz. Szint®n sz¿ks®g lesz az 
¼j lak§s eszkºzeinek, berendez®sei kezel®s®nek 
megtanul§s§ra is, azoknak is, akik most j·l k®pesek 
a v®szhelyzeteket kezelni.  
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K®rd®s- 
ter¿let 

V§lasz- 
lehetŖs®g 

T§mogat§s- 
intenzit§s 
jelºl®se 

Szempontok az egy®ni beavatkoz§sok ®s 
felk®szt®sek tervez®s®hez, a kºzºss®gi, 
t§mogatott ®letvitel szempontj§b·l fontos 

lehets®ges tervez®si feladatok 

IFKT-kapcsol·d§s ï lak·k felm®r®s®bŖl 
sz§rmaz· ºsszes²tett adatok felhaszn§l§sa 

 
T§mogat§s
ra van 
sz¿ks®ge 

   

JºvŖbeli 
tervek ï 
foglalkoz-
tat§s 

   

Az ºsszes²tett tev®kenys®gekbŖl kirajzol·dhat, 
hogy ha az int®zm®ny foglalkoztat§st tervez a lak·k 
sz§m§ra, akkor milyen jellegŤ tev®kenys®gekre 
®rdemes gondolnia, milyen munkakºrºket 
sz¿ks®ges terveznie.  
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2. t§bl§zat ï Egyes szolg§ltat§si elemek ny¼jt§s§ra jogosult szolg§ltat§sok, szolg§ltat·k 

 

Szolg§ltat§s Relev§ns szolg§ltat· t²pusa 

fel¿gyelet jelzŖrendszeres h§zi seg²ts®gny¼jt§s 

t§mogat· szolg§ltat§s 

nappali ell§t§s 

®tkeztet®s ®tkeztet®s 

nappali ell§t§s 

gondoz§s h§zi seg²ts®gny¼jt§s 

kºzºss®gi alapell§t§s 

t§mogat· szolg§ltat§s  

nappali ell§t§s 

k®szs®gfejleszt®s kºzºss®gi alapell§t§s  

t§mogat· szolg§ltat§s  

nappali ell§t§s 

tan§csad§s kºzºss®gi alapell§t§s 

t§mogat· szolg§ltat§s 

nappali ell§t§s 

csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§s 

pegag·giai seg²ts®gny¼jt§s t§mogat· szolg§ltat§s 

nappali ell§t§s 

csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§s 

gyermekek napkºzbeni ell§t§sa 

gy·gypedag·giai 
seg²ts®gny¼jt§s 

t§mogat· szolg§ltat§s 

nappali ell§t§s 

csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§s 

sz§ll²t§s t§mogat· szolg§ltat§s 

falugondnoki ®s tanyagondnoki szolg§ltat§s 

h§ztart§si vagy h§ztart§st 
p·tl· seg²ts®gny¼jt§s 

h§zi seg²ts®gny¼jt§s 

nappali ell§t§s 

t§mogat· szolg§ltat§s 

eg®szs®g¿gyi alapell§t§s h§ziorvosi ell§t§s 

fogorvosi alapell§t§s 

az alapell§t§shoz kapcsol·d· h§ziorvosi, h§zi gyermekorvosi ®s 
fogorvosi ¿gyeleti ell§t§s 

gy·gyszert§r 

eg®szs®g¿gyi szakell§t§s j§r·beteg-szakell§t§s 

fekvŖbeteg-szakell§t§s 

§pol§s-szak§pol§s szak§pol§s 

gy·gytorna 

fizikoter§pia 

logop®dia 

foglalkoztat§s fejlesztŖ foglalkoztat§s (munkaviszony) 

fejlesztŖ foglalkoztat§s (fejleszt®si jogviszony) 

megv§ltozott munkak®pess®gŤ szem®lyek akkredit§lt 
foglalkoztat§sa, tranzitfoglalkoztat§s 

megv§ltozott munkak®pess®gŤ szem®lyek akkredit§lt 
foglalkoztat§sa, tart·s foglalkoztat§s 

v®dett foglalkoztat·k 

ny²lt munkaerŖpiaci foglalkoztat§s 

munkaerŖpiaci szolg§ltat§st ny¼jt· term®szetes szem®lyek ®s 
szervezetek 

rehabilit§ci·s szolg§ltat·  

munkaerŖ-kºzvet²t®s megv§ltozott munkak®pess®gŤ emberek 
sz§m§ra 

munkaerŖ-kºzvet²t®s §ltal§nos ¿gyf®lkºrnek 

munkaerŖ-kºlcsºnz®s §ltal§nos ¿gyf®lkºrnek 
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Szolg§ltat§s Relev§ns szolg§ltat· t²pusa 

munkaerŖ-kºlcsºnz®s megv§ltozott munkak®pess®gŤ emberek 
sz§m§ra 

iskolarendszerŤ oktat§s §ltal§nos iskolai oktat§s (nem saj§tos nevel®si ig®nyŤ tanul·k 
sz§m§ra) 

saj§tos nevel®si ig®nyŤ tanul·k §ltal§nos iskolai oktat§sa  

saj§tos nevel®si ig®nyŤ tanul·k gimn§ziumi oktat§sa 

gimn§ziumi oktat§s (nem saj§tos nevel®si ig®nyŤ tanul·k sz§m§ra) 

speci§lis szakiskola 

k®szs®gfejlesztŖ szakiskola 

pedag·giai szakszolg§ltat§s ï fejlesztŖ nevel®s-oktat§s 

pedag·giai szakszolg§ltat§s ï logop®diai ell§t§s 

pedag·giai szakszolg§ltat§s ï kondukt²v pedag·giai ell§t§s 

pedag·giai szakszolg§ltat§s ï gy·gytestnevel®s 

pedag·giai szakszolg§ltat§s ï iskolapszichol·giai, 
·vodapszichol·giai ell§t§s 

pedag·giai szakszolg§ltat§s ï tanul§si k®pess®get vizsg§l· 
szak®rtŖi ®s rehabilit§ci·s bizotts§g 

szabadidŖ, sport, kult¼ra nyilv§nos kºnyvt§ri ell§t§s  

filmsz²nh§z (mozi)  

m¼zeum 

elŖad·-mŤv®szeti szervezet (pl. sz²nj§tsz· csoport, n®pt§nccsoport 
stb.) 

helyi kºzmŤvelŖd®si tev®kenys®g, kºzmŤvelŖd®si int®zm®ny 

helyi civil szervezetek 

helyi sportszervezetek 

helyi sportl®tes²tm®nyek 

ter¿leten mŤkºdŖ sportszºvets®gek  

rendszeres telep¿l®si programok, rendezv®nyek  

bolt 

posta 

bank, k®szp®nzfelv®teli lehetŖs®g 

®tterem 

vall§sgyakorl§s lehetŖs®ge 

®rdekv®delem EgyenlŖ B§n§sm·d Hat·s§g megyei referens  

megyei (fŖv§rosi) igazs§g¿gyi szolg§lat 

Mozg§skorl§tozottak Egyes¿leteinek Orsz§gos Szºvets®ge 

Siketek ®s Nagyothall·k Orsz§gos Szºvets®ge  

Magyar Vakok ®s Gyeng®nl§t·k Orsz§gos Szºvets®ge 

Siketvakok Orsz§gos Egyes¿lete 

£rtelmi Fogyat®koss§ggal £lŖk ®s Seg²tŖik Orsz§gos £rdekv®delmi 
Szºvets®ge 

Autist§k Orsz§gos Szºvets®ge 

Pszichi§triai £rdekv®delmi F·rum 

Af§zia Egyes¿let 

D®moszthen®sz Besz®dhib§sok ®s Seg²tŖik Orsz§gos 
£rdekv®delmi Egyes¿lete 

egy®b ®rdekv®delmi szervezet  
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Hozz§j§rul§s adatkezel®shez, adatv®delmi szab§lyzat 
 
Ahhoz, hogy a t§mogatott lakhat§st tervezŖ szolg§ltat·/int®zm®ny az IFKT-m·dszertan szerint 
k®sz²tse el az Int®zm®nyi F®rŖhely Kiv§lt§si Tervet, t§maszkodnia kell a lak·kat ®s a munkat§rsakat 
®rintŖ felm®r®sekre, amelyeket az egyes modulokban bemutatott k®rdŖ²vek, adatbeviteli fel¿letek 
seg²ts®g®vel v®gez el. 
 
Ezek a felm®r®st seg²tŖ eszkºzºk olyan szem®lyes adatokra (ezen bel¿l szenzit²v adatokat, mint 
p®ld§ul a fogyat®koss§g, eg®szs®gi §llapot) is kiterjednek, amelyek kezel®s®hez az ®rintett szem®ly 
²r§sbeli hozz§j§rul§sa n®lk¿lºzhetetlen. 
 
Az al§bbiakban kºzºlt hozz§j§rul§s ®s adatv®delmi szab§lyzat minta az ig®nybevevŖk ®s a 
munkat§rsak eset®n ®rtelemszerŤen alkalmazhat·. 
 
Amennyiben az ®rintett cselekvŖk®pess®get ®rintŖ gondnoks§g alatt §ll vagy kiskor¼, a hozz§j§rul§s 
megad§s§ban n®lk¿lºzhetetlen a tºrv®nyes k®pviselŖ kºzremŤkºd®se. 
 
Fontos, hogy a hozz§j§rul§s megad§s§t megelŖzŖen az ®rintettet t§j®koztass§k a folyamatr·l, 
®s arr·l, hogy a tervez®snek milyen komoly jelentŖs®ge van abban, hogy ¼j t²pus¼ kºzºss®gi alap¼ 
t§mogatott lakhat§sba kºltºzzºn vagy ott dolgozzon. 
 
Amennyiben az ®rintett sz§m§ra a hozz§j§rul§s ®s a szab§lyzat tartalm§nak meg®rt®se neh®zs®get 
jelent, ¼gy indokolt, hogy a tartalmat sz§m§ra t§mogat·i kompetenci§kkal b²r· szem®ly elmagyar§zza, 
®s seg²ts®get ny¼jtson abban, hogy dºnt®s®t az adatkezel®s ter®n kinyilv§n²tsa. 
 
Az adatkezel®si hozz§j§rul§sr·l val· t§j®koztat§s sor§n tartsuk szem elŖtt az al§bbiakat: 

- Ismerj¿k meg a t§mogatott szem®ly kommunik§ci·s ig®nyeit. A sz·beli interakci·k sor§n 
figyelj¿nk az al§bbiakra: haszn§ljunk ®szszerŤ, rºvid mondatokat, ne bonyol²tsuk t¼l 
mondanival·kat.  

- Mondataink legyenek vil§gosak ®s l®nyegre tºrŖek. 
- Tan§csainkkal, t§j®koztat§sunkkal az ®rintett jognyilatkozat§nak megt®tel®t seg²ts¿k elŖ. 
- Seg²ts¿nk a kommunik§ci·s sz¿ks®gleteknek megfelelŖen a dºnt®shez sz¿ks®ges 
inform§ci·k megad§s§ban, adjunk t§j®koztat§st azokr·l a kºr¿lm®nyekrŖl, amelyek fontosak a 
megalapozott dºnt®shez. 

- Ismertess¿k a v§laszt§si lehetŖs®geket, melyek seg²tenek meg®rteni az egyes dºnt®sek 
kºvetkezm®nyeit. 

- Magyar§zzuk el azokat a tartalmakat, amelyek nem ®rthetŖek a szem®ly sz§m§ra. 
- A tartalom elmagyar§z§s§n§l haszn§ljunk kºzismert szavakat, ker¿lj¿k az idegen szavak, 

bonyolult kifejez®sek haszn§lat§t. 
- Mindig k®rdezz¿k meg az ®rintett szem®lyt, hogy ®rti-e, tudja-e kºvetni a mondanival·t. 
- T§mogassuk az ®rintettet a dºnt®s®nek kialak²t§s§ban ®s kinyilv§n²t§s§ban. 

 
A hozz§j§rul§s minta ®s az adatv®delmi szab§lyzat minta az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az 
inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. tºrv®ny rendelkez®sei alapj§n k®sz¿lt, a jelen 
szab§lyzatban nem eml²tett esetekben a megjelºlt tºrv®ny rendelkez®sei ir§nyad·ak. 
 
AdatkezelŖ az IFKT-m·dszertan alapj§n az Int®zm®nyi F®rŖhely Kiv§lt§si Tervet (tov§bbiakban: IFKT) 
elk®sz²tŖ szoci§lis int®zm®ny. Amennyiben az adatkezelŖk kºre bŖv¿lne, ¼gy a hozz§j§rul§snak ®s az 
adatv®delmi szab§lyzatnak azt is tartalmaznia kell, hogy a tov§bbi adatkezelŖk milyen c®llal, mely 
adatokat ®s mennyi ideig kezelnek. A tov§bbi adatkezelŖknek felt®tlen¿l be kell jelentkeznie az 
Adatv®delmi Hat·s§g §ltal vezetett adatv®delmi nyilv§ntart§sba. 
 
Amennyiben az IFKT-m·dszertan vonatkoz§s§ban a kezelt szem®lyes adatok kºre m·dosulna, ¼gy 
n®lk¿lºzhetetlen az adatkezel®si hozz§j§rul§s m·dos²t§sa is a kezelt szem®lyes adatok kºr®re, illetve 
az adatkezel®s kºr¿lm®nyeire vonatkoz·an is. 

  

DOKUMENTUMTĆR 
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HOZZĆJĆRULĆS ADATKEZEL£SHEZ 
 
Alul²rott  
 
1. n®v:  ______________________________________________________________ 

sz¿let®si hely, idŖ: ______________________________________________________________ 

anyja neve:  ______________________________________________________________ 

§lland· lakc²me: ______________________________________________________________ 

 
2. tºrv®nyes k®pviselŖ [sz¿lŖ, gy§m, gondnok]

4
 n®v: ____________________________________ 

sz¿let®si hely, idŖ: ______________________________________________________________ 

anyja neve:  ______________________________________________________________ 

§lland· lakc²me: ______________________________________________________________ 

gondnoki
5
 kirendelŖ hat§rozat sz§ma: __________________________________________ 

 

3. mint az Int®zm®nyi F®rŖhely Kiv§lt§si Tervet (tov§bbiakban: IFKT) elk®sz²tŖ szoci§lis 
int®zm®ny  

 

Fenntart· adatai: 

 

Fenntart· neve: ______________________________________________________________ 

sz®khelye: ______________________ telep¿l®s _________________________ kºzter¿let neve 

______ sz§m ______ emelet ______ ajt·     ir§ny²t·sz§m 

 

Szoci§lis int®zm®ny adatai: 

 

Int®zm®ny (szolg§ltat·) neve:_____________________________________________________ 

sz®khelye: ______________________ telep¿l®s _________________________ kºzter¿let neve 

______ sz§m ______ emelet ______ ajt·     ir§ny²t·sz§m 

 

[ell§tottja] [az ell§tott tºrv®nyes k®pviselŖje] [munkav§llal·ja] [megb²zottja] 
6
  

 
hozz§j§rulok / nem j§rulok hozz§

7
 

 
ahhoz, hogy a jelen hozz§j§rul§s 3. pontban megjelºlt szoci§lis int®zm®ny ®s fenntart·ja 
(tov§bbiakban: AdatkezelŖk), ezek alkalmazottjai, megb²zottjai, teljes²t®si seg®dei a jelen 
hozz§j§rul§s elv§laszthatatlan mell®klet®t k®pzŖ, az IFKT tervez®s r®sz®t k®pzŖ az [ell§tottak] 
[munkav§llal·k] felm®r®s®t

8
 ŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲ_______c. adatlapban (k®rdŖ²vben, 

adatb§zisban) szereplŖ ®s az adatkezelŖk rendelkez®s®re bocs§tott szem®lyes adataimat  
 

az Int®zm®nyi F®rŖhely Kiv§lt§si Terv elk®sz²t®se ®rdek®ben folytatott felm®r®si ®s tervez®si 
tev®kenys®g keret®ben ®s azt kºvetŖen a f®rŖhelykiv§lt§s folyamat§ban a feladat sikeres 
ell§t§s§hoz sz¿ks®ges m®rt®kben ®s ideig kezelj®k az adatkezelŖk a jelen hozz§j§rul§s 

elv§laszthatatlan r®sz®t k®pzŖ adatkezel®si szab§lyzatnak megfelelŖen. 
 

                                      
4
Amennyiben a nyilatkozattevŖ kiskor¼ vagy cselekvŖk®pess®get ®rintŖ gondnoks§g alatt §ll, a kitºlt®se kºtelezŖ. 

5
 Amennyiben a nyilatkozattevŖ cselekvŖk®pess®get ®rintŖ gondnoks§g hat§lya alatt §ll. 

6
 MegfelelŖ r®szek al§h¼zand·k.  

7
 MegfelelŖ r®sz al§h¼zand·. 

8
 MegfelelŖ r®szek al§h¼zand·k.  
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Tov§bb§  

hozz§j§rulok / nem j§rulok hozz§
9
 

 
ahhoz, hogy az IFKT-tervez®s folyamata sor§n tartott rendezv®nyeken a r·lam k®sz¿lt fot·kat, 
videofelv®teleket, velem k®sz²tett interj¼kat, nyilatkozatokat az adatkezelŖ nevem felt¿ntet®s®vel 
felhaszn§lja kommunik§ci·s tev®kenys®ge sor§n. 
 
A jelen hozz§j§rul§s kºtelezŖ mell®klet®t k®pzŖ adatkezel®si szab§lyzatot elfogadom. 
 
Mell®kletek:  
IFKT-adatlap (k®rdŖ²v, adatb§zis szem®lyes adattartalma) 
Adatkezel®si Szab§lyzat 
 
Kelt: ŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲ, 20ŲŲŲ_____ ®v ŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲ h· ŲŲŲŲŲ nap 
 
 
   

al§²r§s 
ell§tott 

 al§²r§s 
az ell§tott tºrv®nyes k®pviselŖje 

   
 

 

ElŖtt¿nk mint tan¼k elŖtt: 

 

Al§²r§s: 

 

Tan¼ neve: 

Anyja neve: 

Ćlland· lakc²me: 

 

  

 

 

 

Al§²r§s: 

 

Tan¼ neve: 

Anyja neve: 

Ćlland· lakc²me: 

 
 
  

                                      
9 MegfelelŖ r®sz al§h¼zand· 
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ADATV£DELMI SZABĆLYZAT 
 

Jelen szab§lyzat az adatkezel®si hozz§j§rul§s elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezi, elolvas§s§val ®s 
elfogad§s§val az ®rintett kifejezetten hozz§j§rul ahhoz, hogy az adatkezelŖ a jelen nyilatkozatban 
megjelºlt szem®lyes ®s egy®b adatait kezelje.  
 
Az adatv®delmi szab§lyzat az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 
2011. ®vi CXII. tºrv®ny rendelkez®sei alapj§n k®sz¿lt, a jelen szab§lyzatban nem eml²tett esetekben a 
megjelºlt tºrv®ny rendelkez®sei ir§nyad·ak. 
 
Fogalmak: 
 

1. ®rintett: b§rmely meghat§rozott, szem®lyes adat alapj§n azonos²tott vagy ï kºzvetlen¿l vagy 
kºzvetve ï azonos²that· term®szetes szem®ly; 

2. szem®lyes adat: az ®rintettel kapcsolatba hozhat· adat ï k¿lºnºsen az ®rintett neve, 
azonos²t· jele, valamint egy vagy tºbb fizikai, fiziol·giai, ment§lis, gazdas§gi, kultur§lis vagy 
szoci§lis azonoss§g§ra jellemzŖ ismeret ï, valamint az adatb·l levonhat·, az ®rintettre 
vonatkoz· kºvetkeztet®s; 

3. k¿lºnleges adat: 
a. a faji eredetre, a nemzetis®ghez tartoz§sra, a politikai v®lem®nyre vagy 
p§rt§ll§sra, a vall§sos vagy m§s vil§gn®zeti meggyŖzŖd®sre, az ®rdekk®pviseleti 
szervezeti tags§gra, a szexu§lis ®letre vonatkoz· szem®lyes adat, 

b. az eg®szs®gi §llapotra, a k·ros szenved®lyre vonatkoz· szem®lyes adat, valamint 
a bŤn¿gyi szem®lyes adat; 

4. bŤn¿gyi szem®lyes adat: a b¿ntetŖelj§r§s sor§n vagy azt megelŖzŖen a bŤncselekm®nnyel 
vagy a b¿ntetŖelj§r§ssal ºsszef¿gg®sben, a b¿ntetŖelj§r§s lefolytat§s§ra, illetve a 
bŤncselekm®nyek felder²t®s®re jogosult szervekn®l, tov§bb§ a b¿ntet®s-v®grehajt§s 
szervezet®n®l keletkezett, az ®rintettel kapcsolatba hozhat·, valamint a b¿ntetett elŖ®letre 
vonatkoz· szem®lyes adat; 

5. kºz®rdekŤ adat: az §llami vagy helyi ºnkorm§nyzati feladatot, valamint jogszab§lyban 
meghat§rozott egy®b kºzfeladatot ell§t· szerv vagy szem®ly kezel®s®ben l®vŖ ®s 
tev®kenys®g®re vonatkoz· vagy kºzfeladat§nak ell§t§s§val ºsszef¿gg®sben keletkezett, a 
szem®lyes adat fogalma al§ nem esŖ, b§rmilyen m·don vagy form§ban rºgz²tett inform§ci· 
vagy ismeret, f¿ggetlen¿l kezel®s®nek m·dj§t·l, ºn§ll· vagy gyŤjtem®nyes jelleg®tŖl, ²gy 
k¿lºnºsen a hat§skºrre, illet®kess®gre, szervezeti fel®p²t®sre, szakmai tev®kenys®gre, annak 
eredm®nyess®g®re is kiterjedŖ ®rt®kel®s®re, a birtokolt adatfajt§kra ®s a mŤkºd®st 
szab§lyoz· jogszab§lyokra, valamint a gazd§lkod§sra, a megkºtºtt szerzŖd®sekre vonatkoz· 
adat; 

6. kºz®rdekbŖl nyilv§nos adat: a kºz®rdekŤ adat fogalma al§ nem tartoz· minden olyan adat, 
amelynek nyilv§noss§gra hozatal§t, megismerhetŖs®g®t vagy hozz§f®rhetŖv® t®tel®t tºrv®ny 
kºz®rdekbŖl elrendeli; 

7. hozz§j§rul§s: az ®rintett akarat§nak ºnk®ntes ®s hat§rozott kinyilv§n²t§sa, amely megfelelŖ 
t§j®koztat§son alapul, ®s amellyel f®lre®rthetetlen beleegyez®s®t adja a r§ vonatkoz· 
szem®lyes adatok ï teljes kºrŤ vagy egyes mŤveletekre kiterjedŖ ï kezel®s®hez; 

8. tiltakoz§s: az ®rintett nyilatkozata, amellyel szem®lyes adatainak kezel®s®t kifog§solja, ®s az 
adatkezel®s megsz¿ntet®s®t, illetve a kezelt adatok tºrl®s®t k®ri; 

9. adatkezelŖ: az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ 
szervezet, aki vagy amely ºn§ll·an vagy m§sokkal egy¿tt az adatok kezel®s®nek c®lj§t 
meghat§rozza, az adatkezel®sre (bele®rtve a felhaszn§lt eszkºzt) vonatkoz· dºnt®seket 
meghozza ®s v®grehajtja vagy az adatfeldolgoz·val v®grehajtatja; 

10. adatkezel®s: az alkalmazott elj§r§st·l f¿ggetlen¿l az adatokon v®gzett b§rmely mŤvelet vagy 
a mŤveletek ºsszess®ge, ²gy k¿lºnºsen gyŤjt®se, felv®tele, rºgz²t®se, rendszerez®se, 
t§rol§sa, megv§ltoztat§sa, felhaszn§l§sa, lek®rdez®se, tov§bb²t§sa, nyilv§noss§gra hozatala, 
ºsszehangol§sa vagy ºsszekapcsol§sa, z§rol§sa, tºrl®se ®s megsemmis²t®se, valamint az 
adatok tov§bbi felhaszn§l§s§nak megakad§lyoz§sa, f®nyk®p-, hang- vagy k®pfelv®tel 
k®sz²t®se, valamint a szem®ly azonos²t§s§ra alkalmas fizikai jellemzŖk (pl. ujj- vagy 
teny®rnyomat, DNS-minta, ²riszk®p) rºgz²t®se; 

11. adattov§bb²t§s: az adat meghat§rozott harmadik szem®ly sz§m§ra tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® 
t®tele; 

12. nyilv§noss§gra hozatal: az adat b§rki sz§m§ra tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® t®tele; 
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13. adattºrl®s: az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m·don, hogy a helyre§ll²t§suk tºbb® nem 
lehets®ges; 

14. adatmegjelºl®s: az adat azonos²t· jelz®ssel ell§t§sa annak megk¿lºnbºztet®se c®lj§b·l; 
15. adatz§rol§s: az adat azonos²t· jelz®ssel ell§t§sa tov§bbi kezel®s®nek v®gleges vagy 
meghat§rozott idŖre tºrt®nŖ korl§toz§sa c®lj§b·l; 

16. adatmegsemmis²t®s: az adatokat tartalmaz· adathordoz· teljes fizikai megsemmis²t®se; 
17. adatfeldolgoz§s: az adatkezel®si mŤveletekhez kapcsol·d· technikai feladatok elv®gz®se, 
f¿ggetlen¿l a mŤveletek v®grehajt§s§hoz alkalmazott m·dszertŖl ®s eszkºztŖl, valamint az 
alkalmaz§s hely®tŖl, felt®ve, hogy a technikai feladatot az adatokon v®gzik; 

18. adatfeldolgoz·: az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem 
rendelkezŖ szervezet, aki vagy amely szerzŖd®s alapj§n ï bele®rtve a jogszab§ly 
rendelkez®se alapj§n kºtºtt szerzŖd®st is ï adatok feldolgoz§s§t v®gzi; 

19. adatfelelŖs: az a kºzfeladatot ell§t· szerv, amely az elektronikus ¼ton kºtelezŖen 
kºzz®teendŖ kºz®rdekŤ adatot elŖ§ll²totta, illetve amelynek a mŤkºd®se sor§n ez az adat 
keletkezett; 

20. adatkºzlŖ: az a kºzfeladatot ell§t· szerv, amely ï ha az adatfelelŖs nem maga teszi kºzz® az 
adatot ï az adatfelelŖs §ltal hozz§ eljuttatott adatait honlapon kºzz®teszi; 

21. adat§llom§ny: az egy nyilv§ntart§sban kezelt adatok ºsszess®ge; 
22. harmadik szem®ly: olyan term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem 
rendelkezŖ szervezet, aki vagy amely nem azonos az ®rintettel, az adatkezelŖvel vagy az 
adatfeldolgoz·val; 

23. EGT-§llam: az Eur·pai Uni· tag§llama ®s az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®grŖl sz·l· 
meg§llapod§sban r®szes m§s §llam, tov§bb§ az az §llam, amelynek §llampolg§ra az Eur·pai 
Uni· ®s tag§llamai, valamint az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®grŖl sz·l· meg§llapod§sban nem 
r®szes §llam kºzºtt l®trejºtt nemzetkºzi szerzŖd®s alapj§n az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®grŖl 
sz·l· meg§llapod§sban r®szes §llam §llampolg§r§val azonos jog§ll§st ®lvez; 

24. harmadik orsz§g: minden olyan §llam, amely nem EGT-§llam. 
 
 
Az adatkezel®st v®gzŖ szervezetek neve, el®rhetŖs®ge: 
 

Fenntart· adatai: 

 

Fenntart· neve: ______________________________________________________________ 

sz®khelye: ______________________ telep¿l®s _________________________ kºzter¿let neve 

______ sz§m ______ emelet ______ ajt·     ir§ny²t·sz§m 

 

Szoci§lis int®zm®ny adatai: 

 

Fenntart· neve: ______________________________________________________________ 

sz®khelye: ______________________ telep¿l®s _________________________ kºzter¿let neve 

______ sz§m ______ emelet ______ ajt·     ir§ny²t·sz§m 

 
Az adatkezel®s jogalapja: Az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 
2011. ®vi CXII. tºrv®ny, valamint az ®rintettek ºnk®ntes, hat§rozott, f®lre®rthetetlen ®s kifejezett 
²r§sbeli hozz§j§rul§sa. 
 
Kezelt adatok kºre: ŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲŲc. IFKT-adatlapban (k®rdŖ²vben, adatb§zisban) szereplŖ 
szem®lyes ®s k¿lºnleges adatok. 
 
Az adatkezel®s c®lja: Int®zm®nyi F®rŖhely Kiv§lt§si Terv elk®sz²t®se ®rdek®ben folytatott 
tervez®si tev®kenys®g keret®ben, a feladat sikeres ell§t§s§hoz sz¿ks®ges m®rt®kben ®s ideig 
tºrt®nik.  
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Az adatkezel®si hozz§j§rul§sokat a f®rŖhelykiv§lt§si folyamat k®sŖbbi szakaszaira ï az ott 
relev§ns adatkezel®si c®lok, adatkºrºk, adatkezelŖk ®s adatkezel®si m·dok szerint ism®telten 
fel kell venni. 
 
Ha a szem®lyes adat felv®tel®re az ®rintett hozz§j§rul§s§val ker¿lt sor, az adatkezelŖ a felvett 
adatokat tºrv®ny elt®rŖ rendelkez®s®nek hi§ny§ban 

a. a r§ vonatkoz· jogi kºtelezetts®g teljes²t®se c®lj§b·l vagy 
b. az adatkezelŖ vagy harmadik szem®ly jogos ®rdek®nek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l, ha ezen ®rdek 
®rv®nyes²t®se a szem®lyes adatok v®delm®hez fŤzŖdŖ jog korl§toz§s§val ar§nyban §ll, 
tov§bbi k¿lºn hozz§j§rul§s n®lk¿l, valamint az ®rintett hozz§j§rul§s§nak visszavon§s§t 
kºvetŖen is kezelheti. 

 
Az adatkezelŖk a szem®lyes azonos²that·s§g kiz§r§s§val ï oly m·don, hogy az adatok 
term®szetes szem®llyel m§r nem hozhat·k kapcsolatba ï, a szem®lyes adatnak nem minŖs¿lŖ 
adatb§zisokat kutat§sok ®s statisztik§k c®lj§b·l tov§bb²thatj§k. Az adatok felhaszn§l§sa 
anonim m·don korl§tlanul lehets®ges. 
Anonimiz§l§s: olyan technikai elj§r§s, amely biztos²tja az ®rintett ®s az adat kºzºtti kapcsolat 
helyre§ll²t§sa lehetŖs®g®nek v®gleges kiz§r§s§t. 
 
Az adatkezelŖ az ®rintettek §ltal megadott szem®lyes adatokat a fentiekben kifejtett c®lokon k²v¿l 
m§s c®lra nem haszn§lja fel, azt harmadik szem®ly sz§m§ra kiz§r·lag az ®rintett kifejezett, 
elŖzetes beleegyez®se alapj§n, illetŖleg akkor kezeli vagy tov§bb²tja, ha azt tºrv®ny vagy ï 
tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n, az abban meghat§rozott kºrben ï helyi ºnkorm§nyzat 
rendelete kºz®rdeken alapul· c®lb·l elrendeli. 
 
Az adatkezelŖ a 2011. ®vi CXII. tºrv®ny alapj§n fokozottan ¿gyel az adatbiztons§g kºvetelm®ny®nek 
megtart§s§ra, ennek keret®ben megtette a sz¿ks®ges technikai int®zked®seket a jogosulatlan 
hozz§f®r®s, megv§ltoztat§s, tov§bb²t§s, nyilv§noss§gra hozatal, tºrl®s vagy megsemmis²t®s, v®letlen 
megsemmis¿l®s vagy s®r¿l®s ellen. Ezzel kapcsolatban az adatkezelŖ kijelenti, hogy minden 
munkat§rsa, aki a fent megjelºlt szem®lyes adatokhoz hozz§f®r, kºteles az adattitok megŖrz®s®re. 
 
Az ®rintett k®relmezheti az adatkezelŖn®l 

a) t§j®koztat§s§t szem®lyes adatai kezel®s®rŖl, 
b) szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t, valamint 
c) szem®lyes adatainak tºrl®s®t vagy z§rol§s§t. 

 
Az ®rintett k®relm®re az adatkezelŖ t§j®koztat§st ad az ®rintett §ltala kezelt, illetve az §ltala megb²zott 
adatfeldolgoz· §ltal feldolgozott adatair·l, azok forr§s§r·l, az adatkezel®s c®lj§r·l, jogalapj§r·l, 
idŖtartam§r·l, az adatfeldolgoz· nev®rŖl, c²m®rŖl ®s az adatkezel®ssel ºsszef¿ggŖ tev®kenys®g®rŖl, 
tov§bb§ ï az ®rintett szem®lyes adatainak tov§bb²t§sa eset®n ï az adattov§bb²t§s jogalapj§r·l ®s 
c²mzettj®rŖl. Az adatkezelŖ az adattov§bb²t§s jogszerŤs®g®nek ellenŖrz®se, valamint az ®rintett 
t§j®koztat§sa c®lj§b·l adattov§bb²t§si nyilv§ntart§st vezet, amely tartalmazza az §ltala kezelt 
szem®lyes adatok tov§bb²t§s§nak idŖpontj§t, az adattov§bb²t§s jogalapj§t ®s c²mzettj®t, a tov§bb²tott 
szem®lyes adatok kºr®nek meghat§roz§s§t, valamint az adatkezel®st elŖ²r· jogszab§lyban 
meghat§rozott egy®b adatokat. Az adatkezelŖ kºteles az ®rintett k®relm®nek be®rkez®s®t kºvetŖen a 
lehetŖ legkor§bbi idŖpontban, de legk®sŖbb 30 napon bel¿l ²r§sban, kºz®rthetŖ form§ban megadni a 
t§j®koztat§st. 
 
A szem®lyes adatot tºrºlni kell, ha 

a. kezel®se jogellenes; 
b. az ®rintett k®ri; 
c. az hi§nyos vagy t®ves ï ®s ez az §llapot jogszerŤen nem orvosolhat· ï, 
d. felt®ve, hogy a tºrl®st tºrv®ny nem z§rja ki; 
e. az adatkezel®s c®lja megszŤnt vagy az adatok t§rol§s§nak tºrv®nyben meghat§rozott 
hat§rideje lej§rt; 

f. azt a b²r·s§g vagy a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§g elrendelte. 
 
Az ®rintettek a szem®lyes adatok tºrl®s®t az adatkezelŖ el®rhetŖs®gein b§rmikor, ²r§sban k®rhetik. 
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Tºrl®s helyett az adatkezelŖ z§rolja a szem®lyes adatot, ha az ®rintettek ezt k®rik, vagy ha a 
rendelkez®s®re §ll· inform§ci·k alapj§n felt®telezhetŖ, hogy a tºrl®s s®rten® az ®rintett jogos ®rdekeit. 
Az ²gy z§rolt szem®lyes adat kiz§r·lag addig kezelhetŖ, ameddig fenn§ll az az adatkezel®si c®l, amely 
a szem®lyes adat tºrl®s®t kiz§rta. 
 
Az adatkezelŖ jelen adatkezel®si szab§lyzatot b§rmikor, egyoldal¼an, a jogszab§lyi rendelkez®seknek 
megfelelŖen m·dos²thatja.  
 
Az ®rintett jog®rv®nyes²t®si lehetŖs®gei: 
Az ®rintett jog®rv®nyes²t®si lehetŖs®geit az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az 
inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. tºrv®ny, valamint a Ptk. tartalmazza, ennek keret®ben 
az ®rintett a tºrv®nyben foglalt jogainak s®relme eset®n b²r·s§ghoz vagy a Nemzeti Adatv®delmi ®s 
Inform§ci·szabads§g Hat·s§g elnºk®hez fordulhat. 
 
Jogorvoslati hat·s§gok el®rhetŖs®gei: 
Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§g  
(1024 Budapest, Szil§gyi Erzs®bet fasor 22/C.) [jogszab§lyi h§tt®r: az inform§ci·s ºnrendelkez®si 
jogr·l ®s az inform§ci· szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. tºrv®ny 52. Ä (1) bekezd®s] 
 
Jelen szab§lyzat az adatkezel®si hozz§j§rul§s elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezi, elolvas§s§val ®s 
elfogad§s§val az ®rintett kifejezetten hozz§j§rul ahhoz, hogy az adatkezelŖ a jelen nyilatkozatban 
megjelºlt szem®lyes ®s egy®b adatait kezelje. 
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K®rdŖ²v a lak·k felm®r®s®hez 
 

I. SZOCIODEMOGRĆFIAI ADATOK 

ALAPADATOK 
MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK, 
KIEG£SZĉT£SEK 

KitºltŖ neve   

Kitºlt®s ideje   

Lak· neve   

TAJ sz§m   

Neme Ǐ NŖ Ǐ F®rfi  

Sz¿let®si helye   

Sz¿let®si ideje   

Jelenlegi lakc²me 
(szolg§ltat· c²me - 
telephely) 

  

Mobil telefonsz§ma +36-_____(elŖh²v· sz§m)-________________ (telefonsz§m)  

Email c²me   

GONDNOKSĆG 
A megfelelŖ v§laszokat h¼zza al§ vagy ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK, 
KIEG£SZĉT£SEK 

Gondnoks§g 

Nem §ll gondnoks§g alatt 
T§mogat·val rendelkezik (t§mogatott 
dºnt®shozatal)   Igen   Nem 
 
Gondnoks§g hat§lya alatt §ll 

¶ CselekvŖk®pess®g r®szleges 
korl§toz§sa, ¿gycsoportok:  
 

Gondnok neve: 

ééééééééééééééééééé 
Gondnok telefonsz§ma: 

ééééééééééééééééééé 
Gondnok kapcsolata a lak·val: 
hivat§sos gondnok 
sz¿lŖ 
nevelŖsz¿lŖ 
testv®r 
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¶ CselekvŖk®pess®g teljes korl§toz§sa 

¶ CselekvŖk®pess®get kiz§r· 

¶ CselekvŖk®pess®get korl§toz· 

h§zast§rs/®lett§rs 
egy®b rokon 
egy®b, 
®spedig:éééééééééééééé 

Gondnoks§g 
kºvetkezŖ 
fel¿lvizsg§lat§nak 
idŖpontja 

  

SZEM£LYES KAPCSOLATOK 
A megfelelŖ v§laszokat h¼zza al§ vagy ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK, 
KIEG£SZĉT£SEK 

V®szhelyzet eset®n 
®rtes²tendŖ 
szem®ly 

Neve: 

ééééééééééé..ééééééééé 
 
Telefonsz§ma: 

ééééééééééé..ééééééééé 

Kapcsolata a lak·val: 

sz¿lŖ 

nevelŖsz¿lŖ 

testv®r 

h§zast§rs/®lett§rs 

egy®b rokon 

egy®b, 
®spedig:éééééééééééééé 

 

Lak· csal§di 
§llapota 

Egyed¿l§ll· 

H§zas 

£lett§rsi kapcsolatban ®l 

Elv§lt 

¥zvegy 

Tart·s kapcsolatban ®l 

 

Lak· gyermekei, ha 
vannak (18 ®ven 
aluli) 

Gyermek sz¿let®si ideje: Gyermek elhelyez®se: 
Szem®lyes kapcsolattart§s 
gyakoris§ga: 

 

 
Int®zm®nyben sz¿lŖvel 
Csal§dj§val 
Gyermekv®delmi/szoci§lis ell§t§sban 

Hetente 
Havonta 
Ritk§bban 
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Int®zm®nyben sz¿lŖvel 
Csal§dj§val 
Gyermekv®delmi/szoci§lis ell§t§sban 

Hetente 
Havonta 
Ritk§bban 

 
Int®zm®nyben sz¿lŖvel 
Csal§dj§val 
Gyermekv®delmi/szoci§lis ell§t§sban 

Hetente 
Havonta 
Ritk§bban 

A lak· sz§m§ra 
egy®b fontos 
szem®ly 

Neve: 

ééééééééééé..ééééééééé 
 
Telefonsz§ma: 

ééééééééééé..ééééééééé 

Kapcsolata a lak·val: 

sz¿lŖ 

nevelŖsz¿lŖ 

testv®r 

h§zast§rs/®lett§rs 

egy®b rokon 

egy®b, 
®spedig:éééééééééééééé 

 

A lak· mely 
mikrokºzºss®g(ek) 
tagja? 

Sorolja fel! 
 
 
 

 

J¥VEDELMEK £S KIADĆSOK 
A megfelelŖ v§laszokat h¼zza al§ vagy ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK, 
KIEG£SZĉT£SEK 

A lak· havi 
jºvedelme 

Nem rendelkezik rendszeres jºvedelemmel 
 
Rendelkezik rendszeres jºvedelemmel: (v§lasszon a felsorol§sb·l) 

 
 

Jºvedelem t²pusa: ¥sszege (Ft/h·) 

Fogyat®koss§gi t§mogat§s  

Rehabilit§ci·s ell§t§s  

Rokkants§gi j§rad®k  

Rokkants§gi ell§t§s  

Vakok szem®lyi j§rad®ka  

Munkajºvedelem  

Emelt ºsszegŤ csal§di p·tl®k  



96 

 

Ćrvaell§t§s  

Akt²v kor¼ak ell§t§sa  

Egy®b, ®spedig:ééééééééééééééééééé 

ééééééééééééééééééééééééé.... 
 

Rendszeres, nagy 
ºsszegŤ kiad§sok 
(pl. hiteltartoz§s, 
tart§sd²j, stb.) 

Kiad§s t²pusa, jellege: ¥sszege (Ft/h·) 

 

 
 
 
 
 

 

SZAKK£PZETTS£G 
A megfelelŖ v§laszokat h¼zza al§ vagy ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK,  
KIEG£SZĉT£SEK 

A lak· 
legmagasabb 
iskolai v®gzetts®ge 

- 8 oszt§ly, vagy ann§l kevesebb 
- szakiskola 
- ®retts®gi 
- fŖiskola, egyetem 
- egy®b, ®spedig: éééééééééééééééééé. 

 

A lak· 
szakk®pzetts®ge(i) 

Sorolja fel! 
 
 
 

 

DIAGNčZISOK 
A megfelelŖ v§laszokat h¼zza al§ vagy ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK,  
KIEG£SZĉT£SEK 

Diagn·zis Seg®deszkºz sz¿ks®glet 
Akad§lymentes²t®si 

sz¿ks®glet 
 

1. £rtelmi fogyat®koss§g 

¶ Enyhe ®rtelmi fogyat®koss§g 

¶ Kºz®ps¼lyos ®rtelmi fogyat®koss§g 

¶ S¼lyos ®rtelmi fogyat®koss§g 

- Vizu§lis seg²ts®gek a 
h®tkºznapok sor§n 

- Besz®det helyettes²tŖ 
alternat²v-augmentat²v 
kommunik§ci·s eszkºzºk 

- Speci§lis IKT eszkºzºk 
- Egy®b:éééééééé...é
ééééééééééééé 
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2. Autizmus spektrum zavar 

- Vizu§lis seg²ts®gek a 
h®tkºznapok sor§n 

- Besz®det helyettes²tŖ 
alternat²v-augmentat²v 
kommunik§ci·s eszkºzºk 

- Speci§lis IKT eszkºzºk 
- Egy®b:éééééééé..é
ééééééééééééé
éééééééééééé.. 

  

3. Mozg§ss®r¿l®s 

¶ Velesz¿letett vagy gyermekkorban 
szerzett 4 v®gtagot ®rintŖ s¼lyos 
mozg§skorl§tozotts§g 

¶ Velesz¿letett vagy gyermekkorban 
szerzett 2 v®gtagot ®rintŖ s¼lyos 
mozg§skorl§tozotts§g - felsŖ v®gtag 
s®r¿lt 

¶ Velesz¿letett vagy gyermekkorban 
szerzett 2 v®gtagot ®rintŖ s¼lyos 
mozg§skorl§tozotts§g - als· v®gtag 
s®r¿lt 

¶ Velesz¿letett vagy gyermekkorban 
szerzett enyhe vagy kºz®ps¼lyos 
fok¼ mozg§ss®r¿l®s 

¶ K®sŖbbi ®letkorban baleset vagy 
betegs®g miatt szerzett 4 v®gtagot 
®rintŖ s¼lyos mozg§skorl§tozotts§g 

¶ K®sŖbbi ®letkorban baleset vagy 
betegs®g miatt szerzett 2 v®gtagot 
®rintŖ s¼lyos mozg§skorl§tozotts§g - 
felsŖ v®gtag s®r¿lt 

¶ K®sŖbbi ®letkorban baleset vagy 
betegs®g miatt szerzett 2 v®gtagot 
®rintŖ s¼lyos mozg§skorl§tozotts§g - 
als· v®gtag s®r¿lt 

¶ K®sŖbbi ®letkorban baleset vagy 
betegs®g miatt szerzett enyhe vagy 
kºz®ps¼lyos fok¼ mozg§ss®r¿l®s: 

j§r·bot, mank·, kºnyºkmank· 

j§r·keret, roll§tor 

mechanikus kerekessz®k 

akt²v kerekessz®k 

elektromos kerekessz®k 

moped 

kerekessz®khez seg®deszkºzºk 

cs¼sz· lap vagy cs¼sz·pad 

kapaszkod·k 

f¿rdetŖ sz®k 

emelŖ 

betegford²t· korong 

mobil r§mpa 

k®zhosszabb²t·- fog·csipeszek  

speci§lis elektronikai,  

info-kommunik§ci·s eszkºzºk 

Egy®b, ®spedig: 

éééééééééééééé
éééééééééééééé
éééééééééééééé 

Teljes fizikai 
akad§lymentess®g 

 

 

Egy®b fizikai 
akad§lymentess®g 
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¶ Nagym®rt®kben roml· tendenci§t 
mutat· mozg§s§llapot (pl. DMP, SM, 
stb.) 

4. L§t§ss®r¿l®s 

¶ Vak 

¶ Aligl§t· 

¶ Gyeng®nl§t· 

T§j®koz·d§s ®s kºzleked®s 
seg²t®se:  

- feh®r bolt 
- vakvezetŖ kutya 

- l§t·vezetŖ 

 

- Besz®lŖ eszkºzºk 
- Speci§lis seg®deszkºzºk 
- Informatikai eszkºzºk 
- Optikai seg®deszkºzºk 
- Egy®b:éééééééé..é
éééééééééééé. 

Braille feliratok, tapinthat· 
jelz®sek 

 

Jelºl®sek ®s megvil§g²t§s 

 

 

Egy®b: 
ééééééééééééé
éééééééé.éééé.. 

 

5. Hall§ss®r¿l®s 

¶ Nagyothall· 

¶ S¼lyos fok¼ hall§ss®r¿l®s, siket 

- hall·k®sz¿l®k 
- jelnyelvet haszn§l 
- ²r§sban kommunik§l 
- sz§jr·l olvas§s seg²ti 
- Egy®b:éééééééé..é
éééééééééééé. 

indukci·s hurokerŖs²tŖ 

f®nyjelzŖ k®sz¿l®k 

Egy®b:éééééééééé
ééééééééééééé
ééééééééééééé 

 

6. Besz®dfogyat®koss§g 

¶ Artikul§ci·s-®s hangk®pz®si zavar 

¶ Besz®dfolyamatoss§g zavara 

¶ Nyelvi zavar 

¶ Mutizmus 

alternat²v-augmentat²v 
kommunik§ci·s eszkºz 
haszn§lata 

 

Egy®b:ééééééééééé
éééééééééééééé
éééééééééééééé 

  

7. Pszichoszoci§lis fogyat®koss§g 

¶ Szkizofr®nia 

¶ Perzist§l· deluz²v zavarok 

¶ Szkizoaffekt²v zavarok 
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¶ Nem organikus pszich·zis 

¶ Hangulati ®let zavarai / Affekt²v 
k·rk®pek 

¶ Bipol§ris I. zavar  

¶ Bipol§ris II. zavar  

¶ Depresszi·s epiz·d 

¶ Recurrens, ism®tlŖdŖ depresszi· 

¶ Perziszt§l· hangulati zavar  

¶ Egy®b hangulati affekt²v zavar 

¶ Egy®b: 
ééééééééééééééééééé.. 

8. Szenved®lybetegs®g 

¶ Alkohol okozta ment§lis ®s 
viselked®szavarok 

¶ čpi§tok haszn§lata okozta ment§lis ®s 
viselked®szavarok  

¶ Cannabis ®s sz§rmaz®kai §ltal okozott 
ment§lis ®s viselked®s zavarok 

¶ Nyugtat· ®s altat· haszn§lata §ltal 
okozott ment§lis ®s viselked®szavarok 

¶ Kokain haszn§lata §ltal okozott ment§lis 
®s viselked®szavarok 

¶ Egy®b stimul§nsok §ltal okozott 
ment§lis ®s viselked®szavarok 

¶ Hallucinog®nek §ltal okozott ment§lis ®s 
viselked®szavarok 

¶ Ill®kony old·szer §ltal okozott ment§lis 
®s viselked®szavarok 

¶ Tºbbf®le drog/egy®b pszichoakt²v 
anyag haszn§lata §ltal okozott ment§lis 
®s viselked®s zavarok 

¶ K·ros szok§sok ®s impulzus-kontroll 
zavarok 
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Kr·nikus 
betegs®gek 

Sorolja fel! 
 
 
 

 

Egy®b 
 
 
 

 

A lak· olyan 
fogyat®koss§ga, 
betegs®ge, 
§llapota, amelyrŖl 
nincs diagn·zis, de 
kivizsg§l§st ig®nyel 

Sorolja fel! 
 

Tov§bbi szakorvosi kivizsg§l§s indokolt: 

pszichi§ter 

belgy·gy§sz  

addiktol·gus 

fogorvos 

szem®szet 

f¿l-orr-g®g®szet 

audiol·gia 

ortop®dia 

egy®b: éééééééééééééé. 

 

Gy·gyszerszed®s 

A lak· szed gy·gyszert?  
Igen   Nem 

 
H§ny f®le k¿lºnbºzŖ gy·gyszert szed?  
 

éééééééééééééé..db 
 
Mely napszakokban szedi?  

Reggel ï d®lben ï este  

 

Mi·ta ®l 
int®zm®nyben? 

(®v)  

T®r²t®si d²j 
Int®zm®nyi t®r²t®si d²j 
ºsszege: 

 
 
 

Szem®lyi t®r²t®si d²j 
ºsszege: 
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II. JELENLEGI SZOLGĆLTATĆSI STRUKTĐRA 

¥NELLĆTĆS 
A megfelelŖ v§laszokat ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK, 
KIEG£SZĉT£SEK 

Tev®kenys®g 

T§mogat§si ig®ny 
0 ï ºn§ll·   
+ - t§mogat§st ig®nyel 
++ - t§mogat§st ig®nyel  
+++ - teljes fizikai t§mogat§st ig®nyel 

Teljes fizikai t§mogat§sra 
(+++) ford²tott heti 
·rasz§m 

 

¥ltºzkºd®s    

Tiszt§lkod§s, szem®lyi higi®nia    

£tkez®s    

Seg®deszkºzºk haszn§lta, tiszt§n tart§sa    

HĆZTARTĆSI TEV£KENYS£GEK 
A megfelelŖ v§laszokat ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK, 
KIEG£SZĉT£SEK 

Tev®kenys®g 

T§mogat§si ig®ny 
0 ï ºn§ll·   
+ - t§mogat§st ig®nyel  
++ - int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra  
+++ - int®zm®ny biztos²tja sz§m§ra 

 

£tel elk®sz²t®se   

Takar²t§s   

Lak·kºrnyezet rendben tart§sa   

Mos§s, ruh§zat tiszt§n tart§sa   

Bev§s§rl§s   

EG£SZS£G¦GYI SZ¦KS£GLETEK 
A megfelelŖ v§laszokat h¼zza al§ vagy ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK, 
KIEG£SZĉT£SEK 

Szak§pol§si, 
eg®szs®g¿gyi 
tev®kenys®gek 

Szond§n §t tºrt®nŖ t§pl§l§s ®s folyad®kfelv®tel 

Trache§lis kan¿l tiszt²t§sa, bet®t cser®je 

Ćlland· kat®ter cser®je, rendszeres kat®terez®s, h·lyagºbl²t®s 

Intrav®n§s folyad®k- ®s elektrolitp·tl§s 

Szak§pol§si, 
eg®szs®g¿gyi 
tev®kenys®gre ford²tott 
§tlagos heti ·rasz§m: 
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Decubitus kezel®se 

Intrav®n§s ®s/vagy intramuszkul§ris injekci· 

Gy·gytorna 

Fiziko-ter§pia 

Logop®dia 

Egy®b szak§pol§si, eg®szs®g¿gyi tev®kenys®g: 
ééééééééééééééééééééééééééé.. 

ééééééééééééééééééééééééééé.. 

Gy·gyszerek 
szed®se 

0 ï ºn§ll·     

+- t§mogat§st ig®nyel 

++ - fizikai t§mogat§st ig®nyel  

+++ - fizikai t§mogat§st ig®nyel 

 

Fejleszt®s 

Fejleszt®si ter¿letek (Sorolja fel!) 
 
 
 

Heti ·rasz§m: 

 

MOBILITĆS 
A megfelelŖ v§laszokat h¼zza al§ vagy ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK, 
KIEG£SZĉT£SEK 

Int®zm®nyen bel¿li mobilit§s 
0 ï ºn§ll·    

+++ - t§mogat§st ig®nyel  
 

Telep¿l®sen bel¿li kºzleked®s 

0 ï ºn§ll·  

+ - t§mogat§st ig®nyel (k²s®r®s) 

++ - t§mogat§st ig®nyel (k²s®r®s) 

+++ - sz§ll²t§st ig®nyel 

 

Telep¿l®sen k²v¿li kºzleked®s, 
tºmegkºzleked®s haszn§lata 

0 ï ºn§ll·   

+ - t§mogat§st ig®nyel (k²s®r®s) 

++ - t§mogat§st ig®nyel (k²s®r®s) 

+++ - sz§ll²t§st ig®nyel 

Sz§ll²t§s §tlagos heti 
·rasz§ma: 

 

FOGLALKOZTATĆS 
A megfelelŖ v§laszokat h¼zza al§ vagy ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK, 
KIEG£SZĉT£SEK 
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Jelenlegi 
foglalkoztat§s 

Jelenleg nem dolgozik: 

- Akt²v kor¼ inakt²v 
- Inakt²v kor¼ (nyugd²jas) 

 

Jelenleg dolgozik: 

 

1. Ny²lt munkaerŖ-piac 

 

2. Szoci§lis foglalkoztat§s 
- munka rehabilit§ci· 
- fejlesztŖ-felk®sz²tŖ 
 
3. FejlesztŖ foglalkoztat§s 
(2017.04.01-tŖl) 
- fejleszt®si jogviszony 
- munkaviszony 

 

4. Akkredit§lt foglalkoztat§s 
- tart·s 
- tranzit 

 

5. Kºzfoglalkoztat§s 

 

6. Egy®b, ®spedig: 

ééééééééééééé
ééééééééééééé 
 

Int®zm®ny biztos²tja a 
foglalkoztat§st? 
- Igen 
- Nem 

 

Amennyiben nem, a 
munk§ltat· neve: 

ééééééééééééé
ééééééééééééé
ééééééééééééé 

 

 

A munk§ltat· c²me: 

 

ééééééééééééé
ééééééééééééé
ééééééééééééé 

Munkakºr megnevez®se: 
 
 
Munkaviszony kezdete (®v): 
 
 
Heti munkaidŖ:ééé.·ra 
 
 
FŖbb munkatev®kenys®gek:  
 

 

Rendelkezik-e 
komplex 
minŖs²t®ssel? 

Igen, kateg·ria megnevez®se:  
 
Nem 
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Kor§bbi munka-
tapasztalatok 

Nincs kor§bbi munkatapasztalata 

Van kor§bbi munkatapasztalata: 

 

1. Ny²lt munkaerŖ-piac 

 

2. Szoci§lis foglalkoztat§s 
- munka rehabilit§ci· 
- fejlesztŖ-felk®sz²tŖ 
 
3. FejlesztŖ foglalkoztat§s (2017.04.01-tŖl) 
- fejleszt®si jogviszony 
- munkaviszony 

 

4. Akkredit§lt foglalkoztat§s 
- tart·s 
- tranzit 

 

5. Kºzfoglalkoztat§s 

 

6. Egy®b, ®spedig: 

ééééééééééééééééééééé 

Utols· betºltºtt munkakºr megnevez®se: 
 

 

P®nzkezel®s 

0 - p®nz®vel maga rendelkezik, ®s a rendelkez®sre §ll· ºsszeget ºn§ll·an osztja be 

+ - p®nz®vel maga rendelkezik, de a rendelkez®sre §ll· ºsszeg beoszt§s§ban t§mogat§st 
ig®nyel 

++ - p®nz®vel maga rendelkezik, de m§sok osztj§k be helyette/nem kezeli azt 

 

0 - p®nz®vel nem rendelkezik, de a zsebp®nzt ºn§ll·an osztja be 

+ - p®nz®vel nem rendelkezik, a zsebp®nz beoszt§s§ban t§mogat§st ig®nyel 

++ - p®nz®vel nem rendelkezik, p®nzt nem kezel/minim§lis belesz·l§sa van 

 

SZABADIDŕ 
A megfelelŖ v§laszokat h¼zza al§ vagy ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK, 
KIEG£SZĉT£SEK 

Sport, Sporttev®kenys®gben, Sporttev®kenys®gben, Sporttev®kenys®g,  
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mozg§s®lm®ny mozg§s®lm®nyben val· 
r®szv®tel gyakoris§ga: 
 
naponta 
hetente tºbbszºr 
heti egyszer 
havonta 
ritk§bban, alkalomszerŤen 

mozg§s®lm®nyben ig®nyelt 
t§mogat§s: 

 

0 ï ¥n§ll· 

+ - T§mogat§st ig®nyel 

mozg§s®lm®ny helye: 

 

- Int®zm®nyen bel¿l 
-  
- Int®zm®nyen k²v¿l 

Kult¼ra 

Kultur§lis szolg§ltat§sok 
ig®nybe v®tel®nek 
gyakoris§ga: 
 
naponta 
hetente tºbbszºr 
heti egyszer 
havonta 
ritk§bban, alkalomszerŤen 

Kultur§lis szolg§ltat§sok 
ig®nybe v®tel®ben ig®nyelt 
t§mogat§s: 

 

0 ï ¥n§ll· 

+ - T§mogat§st ig®nyel 

Kultur§lis szolg§ltat§sok 
ig®nybe v®tel®nek helye: 

- Int®zm®nyen bel¿l 
 

- Int®zm®nyen k²v¿l 
 

Vall§sgyakorl§s 

Vall§s§t akt²van gyakorolja: 

 

Igen 

 

Nem 

Vall§sa: 

R·mai katolikus 

Gºrºg katolikus 

Reform§tus 

Evang®likus 

Egy®b: ..éééééééééééééééééééé.. 

 

Hobbi, kedvelt 
szabadidŖs 
tev®kenys®g 

Megnevez®se:  
 
 
 

Hobbi, szabadidŖs tev®kenys®gben ig®nyelt t§mogat§s 

0 - ºn§ll· 

+ - T§mogat§st ig®nyel 

 

Term®szetes 
t§mogat·k 

Van-e a lak·nak term®szetes t§mogat·ja? Igen Nem  

Mely 
tev®kenys®gekben 
t§mogatja a lak·t? 
(V§lasszon az al§bbi 
felsorol§sb·l) 

Kapott t§mogat§s 
gyakoris§ga:  

naponta 
hetente tºbbszºr 
heti egyszer 
havonta 
ritk§bban 
alkalomszerŤen 

N®v 

Kapcsolata a 
lak·val: 
sz¿lŖ 
nevelŖsz¿lŖ 
testv®r 
egy®b rokon 
h§zast§rs / 
®lett§rs 
munkat§rs 
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bar§t 
egy®b 

¥nell§t§s     

H§ztart§si 
tev®kenys®gek 

    

Gy·gyszerek szed®se     

Mobilit§s     

P®nzkezel®s     

SzabadidŖ     

Intim, szexu§lis sz¿ks®gletek, amelyekkel kapcsolatban l§that·an 
megjelenik speci§lis t§mogat§si ig®ny, ®s amelyek befoly§solj§k a 
T§mogatott Lakhat§s elŖk®sz²t®s®t, kialak²t§s§t 

 

KOCKĆZATOK 
A megfelelŖ v§laszokat h¼zza al§ vagy ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK, 
KIEG£SZĉT£SEK 

Eg®szs®g¿gyi 
kock§zatok, 
t§mogat§si 
sz¿ks®gletek 

Epilepszi§s rohamok 

T§pl§lkoz§si zavarok 

S¼lyos allergia 

Mozg§skoordin§ci·s zavar miatt fokozott 
balesetvesz®ly 

Ćjul§ssal, eszm®letveszt®ssel j§r· §llapot 

Eg®szs®g¿gyi probl®ma, rosszull®t eset®n nem 
jelez 

Kr·nikus betegs®gbŖl, eg®szs®g¿gyi §llapotb·l 
ad·d· egy®b t§mogat§si sz¿ks®glet, figyelem: 
(r®szletezze!) 

 

Rendszeres j§r·beteg-szakell§t§sra van 
sz¿ks®ge a kºvetkezŖ ter¿leteken: 
 

pszichi§tria 

neurol·gia 

kardiol·gia 

endokrinol·gia 

diabetol·gia 

gastroenterol·gia 

bŖrgy·gy§szat 

angiol·gia 

nefrol·gia 

f¿l-orr g®g®szet 

nŖgy·gy§szat 
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seb®szet 

egy®b:éééééééééééééééé 

Viselked®si 
kock§zatok 

Lop§s 

¥nb§ntalmaz§s 

D¿hrohamok 

Destrukt²v magatart§s (t§rgy ellen ir§nyul·), heteroagresszi· 

M§s szem®lyekre ir§nyul· vesz®lyes viselked®s 

Konfliktuskezel®s 

Szerhaszn§lat (alkohol, droghaszn§lat) 

Doh§nyz§s 

Szuicid kock§zat 

Szºk®s, csavarg§s 

F®lelem, szorong§s miatt t§mogat§st, szem®lyi jelenl®tet ig®nyel 

Inadekv§t szexu§lis viselked®s 

Kºzºss®gi r®szv®telt nehez²tŖ aszoci§lis jegyek (pl.: higi®nia, szab§ly-, illetve eg®szs®gkºvet®s 
hi§nya) 

Vesz®ly®rzet hi§nya, saj§t k®pess®geinek t¼lbecsl®se 

¥nnºn k®pess®geinek alulbecsl®se, kezdem®nyezŖk®szs®g hi§nya miatt t§mogat§st ig®nyel 

T§rsadalmi norm§k, egy¿tt®l®si szab§lyok be nem tart§sa 

Kr·nikus betegs®g miatti viselked®s probl®m§k ï Ćllapotroml§s kºvetkezt®ben, §tmenetileg 
jelentkezŖ viselked®sprobl®ma, amely az alapbetegs®gbŖl, ®s nem az alapszem®lyis®g 
jegyeibŖl eredeztethetŖ. 

Szenzoros t¼l®rz®kenys®g ®s/vagy ingerkeres®s 

Đj helyzetekre/emberekre/ismeretlen t§rgyakra f®lelemmel, szorong§ssal vagy elutas²t§ssal 
reag§l 

Rºgeszm®s ragaszkod§s t§rgyakhoz, szok§sokhoz 

Egy®b:ééééééééééééééééééééééééé.. 

éééééééééééééééééééééééééééé... 

 

Kritikus 
®letesem®nyek 

R®szletezze! 
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£jszakai fel¿gyelet 

A lak· ®jszakai fel¿gyelete 
nem indokolt 

A lak· ®jszakai fel¿gyelete 
indokolt 

Amennyiben indokolt: 

- eg®szs®g¿gyi kock§zat 
miatt 

- viselked®ses kock§zat miatt 

£jszaki fel¿gyelete: 

- szem®lyes jelenl®tet 
ig®nyel 

- t§vfel¿gyelettel 
megoldhat· 
 

- nem tudom eldºnteni 

 

V®szhelyzetek 
kezel®se 

V®szhelyzet eset®n (h¼zza al§ az ºsszes relev§ns v§laszt): 

 

MegfelelŖ szem®lyt ®rtes²t 

Hat·s§got ®rtes²t 

Sz¿ks®ges ·vint®zked®seket ºn§ll·an megteszi 

T§mogat§sra van sz¿ks®ge 
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III. J¥VŕBELI TERVEK 
 

J¥VŕBELI TERVEK 
A megfelelŖ v§laszokat h¼zza al§ vagy ²rja be! 

MEGJEGYZ£SEK, 
JEGYZETEK, 
KIEG£SZĉT£SEK 

Lak·t§rsak 
 
Kivel szeretne a 
lak· egy¿tt ®lni?  
(n®v, kapcsolata a 
lak·val) 

A lak· v§lasz§t rºgz²tj¿k!  

Lak·hely  
 
Hol szeretne a lak· 
®lni? (telep¿l®s, 
lak·forma stb.) 

A lak· v§lasz§t rºgz²tj¿k!  

Foglalkoztat§s ï 
Ha a lak· jelenleg 
dolgozik 

Amennyiben a lak· jelenleg dolgozik: Jelenlegi munk§j§val el®gedett? A lak· v§lasz§t 
rºgz²tj¿k!  

Igen   Nem 

 

Amennyiben nem el®gedett, milyen munk§t tudna elk®pzelni mag§nak? A lak· v§lasz§t 
rºgz²tj¿k! 
 
 

 

¥n milyen jellegŤ, a jelenlegitŖl elt®rŖ, egy®b munkatev®kenys®get tudna elk®pzelni a lak· 
sz§m§ra? (v§lasszon a felsorol§sb·l!) 

- neh®z fizikai munka 
- kºnnyŤ fizikai munka 
- manu§lis tev®kenys®g 
- emberekkel kapcsolatos tev®kenys®g 
- irodai, adminisztrat²v jellegŤ munka 
- szellemi munka  
- egy®b:ééééééééééééé... 
ééééééééééééééééé 

ééééééééééééééééé 

- nem tudok v§laszolni 

 

Milyen munkaform§t tartana re§lisnak a jºvŖben a lak· sz§m§ra? 

- ny²lt munkaerŖ-piaci foglalkoztat§s 
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- akkredit§lt foglalkoztat§s 
- fejlesztŖ foglalkoztat§s 
- kºzfoglalkoztat§s 
- egy®b (pl. szoci§lis szºvetkezet, szoci§lis farm, stb.):  
ééééééééééééééééé 

ééééééééééééééééé 

Foglalkoztat§s ï 
Ha a lak· jelenleg 
nem dolgozik 

Amennyiben a lak· jelenleg nem dolgozik, de akt²v kor¼: Mi®rt nem vesz r®szt a lak· 
foglalkoztat§sban? 

- Nem rendelkezik a foglalkoztat§shoz sz¿ks®ges szakv®lem®nnyel 
- Nem §ll rendelkez®sre megfelelŖ munkakºr, munkalehetŖs®g 
- Egy®b:éééééééééééééééééééééééééé 
ééééééééééééééééééééééééééééé. 

 

Milyen jellegŤ munk§t tudna elk®pzelni mag§nak? A lak· v§lasz§t rºgz²tj¿k! 

 

 

¥n milyen jellegŤ munkatev®kenys®get tudna elk®pzelni a lak· sz§m§ra? (V§lasszon a 
felsorol§sb·l!) 

- neh®z fizikai munka 
- kºnnyŤ fizikai munka 
- manu§lis tev®kenys®g 
- emberekkel kapcsolatos tev®kenys®g 
- irodai, adminisztrat²v jellegŤ munka 
- szellemi munka 
- egy®b:ééééééééééééé.. 
éééééééééééééééé.. 

éééééééééééééééé.. 

- nem tudok v§laszolni 

 

Milyen munkaform§t tartana re§lisnak a jºvŖben a lak· sz§m§ra? 

- ny²lt munkaerŖ-piaci foglalkoztat§s 
- akkredit§lt foglalkoztat§s 
- fejlesztŖ foglalkoztat§s 
- kºzfoglalkoztat§s 
- egy®b (pl. szoci§lis szºvetkezet, szoci§lis farm, stb.):  
ééééééééééééééééé 

 

 

Felk®sz²t®si Milyen t²pus¼, milyen t®makºrºket ®rintŖ felk®sz²t®sen, k®pz®sen venne r®szt sz²vesen? A lak·  



111 

 

ig®nyek v§lasz§t rºgz²tj¿k! 
 
 

Tervezi-e, hogy a kºzeljºvŖben iskolarendszerŤ k®pz®sben vegyen r®szt, tov§bbtanuljon? A 
lak· v§lasz§t rºgz²tj¿k! 
 
Igen   Nem 
 
Ha igen, milyen ter¿leten? 
 
 

 

Mely ter¿leteken lenne indokolt ®s sz¿ks®ges a lak· felk®sz²t®se? 

- ¥nell§t§s 
- H§ztart§s 
- Kºzleked®s 
- P®nzkezel®s 
- SzabadidŖ 
- T§rsas kapcsolatok, szoci§lis k®szs®gek 
- Inform§ci·s-kommunik§ci·s technol·gi§k haszn§lata 
- Term®szetes t§mogat· h§l·  
- T§mogatott dºnt®shozatal, ºnrendelkez®s 
- Foglalkoztat§s 
- Egy®b:éééééééééééééééééééé. 

 

Szem®lyes 
t§mogat§s 

Van-e preferenci§ja azzal kapcsolatban, hogy kitŖl szeretn® kapni a szem®lyes t§mogat§st a 
jºvŖben? Lak· v§lasz§t rºgz²tj¿k! 
 
 
 

 

Szem®lyes tervek Van-e olyan fontos szempont, amit a jºvŖj®vel kapcsolatban szeretn®, ha rºgz²ten®nk az 
egy®ni terv®ben? Lak· v§lasz§t rºgz²tj¿k! 
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Interj¼k®rd®sek a lak·k felm®r®s®hez 
 
 
Az interj¼ felv®tel®hez seg²ts®get ny¼jtanak a kºvetkezŖ k®rd®sek, szempontok ®s aj§nl§sok az egyes 
t®makºrºkºn bel¿l, ezeket az egy®ni preferenci§kat ®s sz¿ks®gleteket figyelembe v®ve haszn§lhatja 
az interj¼ sor§n. Minden esetben vegy¿k figyelembe a lak· m¼ltj§t, tapasztalatait ®s azoknak 
megfelelŖen terelj¿k a besz®lget®st, t§maszkodjunk a lak· saj§t ®lm®nyeire, tapasztalataira. A 
legfontosabb, hogy az interj¼alanyunk meg®rtse, hogy mire ir§nyul a k®rd®s.  

 
K®rj¿k meg a lak·t, hogy k®pzelje el, m§r fel®p¿ltek az ¼j lak·h§zak ®s kºltºzni k®sz¿l¿nk. Mi az 
elk®pzel®se arra vonatkoz·an, hogy hov§ kºltºzik, kivel fog ott lakni, mit fog a kºltºz®s ut§n dolgozni, 
ki fog ºnnek seg²teni az ¼j lak§sban? 
 
 

 A lak· elk®pzel®se a leendŖ lak·t§rs szem®ly®rŖl. 
Van-e elk®pzel®se arr·l, hogy kit v§lasztana legink§bb lak·t§rs§nak, akivel sz²vesen ®lne egy¿tt egy 
h§zban?  
 

 A lak· elk®pzel®se a leendŖ telep¿l®srŖl. 
Meg tudn§-e mondani, hogy melyik telep¿l®sen (melyik faluban, v§rosban) ®lne a jºvŖben a 
legsz²vesebben, ®s mi®rt pont ott? Ha tudjuk m§r, hogy feltehetŖen mely telep¿l®seken lesz 
t§mogatott lakhat§s, ezek kºz¿l melyikben ®lni legsz²vesebben, ®s mi®rt? Van-e preferenci§ja azzal 
kapcsolatban, hogy hol, mely telep¿l®sen szeretne ®lni? Van-e olyan hely az ®let®ben, amely 
k¿lºnºsen fontos az ¥n sz§m§ra, amely k¿lºnºs jelentŖs®ggel b²r valami miatt? 
 
 
Amennyiben a lak· jelenleg dolgozik:  
 

 A lak· el®gedetts®ge a munk§j§val.  
Jelenlegi munk§j§val el®gedett? Szereti a mostani munk§j§t, sz²vesen j§r dolgozni? Melyik munk§j§t 
szerette eddig a legjobban, mit szeretett legink§bb csin§lni ott ®s mi®rt?  

 
 A lak· elk®pzel®se a leendŖ munk§j§r·l. 

Ha nem el®gedett, akkor mi lenne az elk®pzel®se? Mi®rt nem el®gedett a munk§j§val, ®s mivel 
szeretne ink§bb foglalkozni? Ha v§laszthatna b§rmit, mit dolgozna sz²vesen? A mostani munk§j§t 
vagy m§sik munk§t v§lasztana?  
 
 
Amennyiben a lak· jelenleg nem dolgozik: 
 

 A lak· elk®pzel®se a leendŖ munk§j§r·l. 
Milyen t²pus¼ munk§t tudna elk®pzelni mag§nak? Van-e ezzel kapcsolatban elk®pzel®se? Ha 
kor§bban volt m§r munk§ja, melyiket szerette a legjobban, ®s mi®rt?  

 
 A lak· elk®pzel®se k®pz®sekrŖl, felk®sz²t®srŖl, tanul§sr·l.  

Milyen k®pz®sen, felk®sz²t®sen venne r®szt sz²vesen? Van-e olyan t®ma, ami k¿lºnºsen ®rdekli, olyan 
ismeret, amit szeretne megtanulni? Eml®kezzen vissza, amikor m®g otthon lakott, mi hi§nyzik a 
legjobban a r®gi ®letbŖl? Milyen felk®sz²t®sre van sz¿ks®ge ahhoz, hogy ºn§ll·bb legyen? Mit 
szeretne megtanulni? MirŖl szeretne tºbbet tudni?  

 
 A lak· elk®pzel®se a tov§bbtanul§sr·l.  

Tervezi-e a jºvŖben, hogy tov§bbtanul, iskolai k®pz®sben vesz r®szt? Ha igen, mit szeretne tanulni? 
Gondolt-e m§r arra, hogy ¼jra iskol§ba j§rjon? 

 
 A lak· elk®pzel®se a t§mogat· szakember szem®ly®rŖl.  

Van-e preferenci§ja azzal kapcsolatban, hogy kitŖl szeretn® kapni a szem®lyes t§mogat§st a jºvŖben? 
Az elm¼lt idŖszakban kinek a seg²ts®ge volt a legkedvesebb az ¥n sz§m§ra? Kivel szeretne 
mindenk®ppen kapcsolatban maradni a jºvŖben is? Melyik seg²tŖ/gondoz· tud a legjobban seg²teni 
¥nnek?  
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 A lak· saj§t szempontja az egy®ni tervhez. 
Van-e olyan fontos szempont, amit a jºvŖj®vel kapcsolatban szeretn®, ha rºgz²ten®nk az egy®ni 
terv®ben? Van-e olyan dolog, amirŖl eddig nem besz®lt¿nk, de fontos ¥nnek? Van-e valami, amit m®g 
mindenk®ppen szeretne elmondani a kºltºz®ssel kapcsolatban? Van-e b§rmilyen aggodalma, f®lelme 
a kºltºz®ssel, lak·hely-v§lt§ssal kapcsolatban?  
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Egy®ni kiv§lt§si terv 
 
 
A terv k®sz²t®s®®rt ®s a benne foglaltak®rt felelŖs szem®ly: 

D§tum:  

 
I. Szociodemogr§fiai adatok 

 
ï N®v: 

ï TAJ-sz§m: 

ï Sz¿let®si d§tum:  

ï Diagn·zisok felsorol§sa:  

ï Tov§bbi szakorvosi kivizsg§l§s sz¿ks®gess®ge: 

ï Szakorvosi kivizsg§l§s idŖpontja:  

ï Seg®deszkºzºk: 

ü Jelenleg rendelkez®sre §ll: 

ü Jelenleg nem §ll rendelkez®sre:  

ü Tervezett tev®kenys®gek:  

ï Akad§lymentes²t®si sz¿ks®gletek: 

ï A lak· jºvedelme (kºltŖp®nz):  

 

II. V§lasztott telep¿l®s 
 
 

III. Lak·forma 
 

- Lak·t§rs(ak): 
 

- Lak·forma:  
 

- Lak·egys®g nagys§ga: 
 

- Egy®b: 
 

IV. Kommunik§ci·s sz¿ks®gletek 
 
 

V. T§rsas kapcsolatok rendszere ï int®zm®nyen bel¿li ®s k²v¿li kapcsolatok  
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I. Tervezett szolg§ltat§sok ®s felk®sz¿l®s 
 

1. 
£LET-
TER¦LET 

1. a. 
TEV£KENY-
S£G 

2. TERVEZETT SZOLGĆLTATĆSOK A TĆMOGATOTT 
LAKHATĆSBAN 

3. FELK£SZ¦L£S A TĆMOGATOTT LAKHATĆSRA 

2. a. 
JELENLEGI 
TĆMOGATĆS-
OK INTENZI-
TĆSA 

0 / + / ++ / +++ 

2. b. 
TL 

SZOLGĆLTATĆSI 
ELEMEK 

2. c. 
TERM£-
SZETES 
TĆMOGATč 
(jelºlje x-el) 

2. d. 
SZOL-

GĆLTATĆSI 
GYţRţ 

3. a. 
SZE-
M£LYES 
C£LOK 
(jelºlje x-el) 

3. b. 
BEAVATKO-
ZĆSOK, TEV£-
KENYS£GEK 
BELSŕ ERŕ-
FORRĆSBčL 
(sorolja fel!) 

3. c. 
BEAVATKOZĆSOK, 
TEV£KENYS£GEK 

K¦LSŕ 
ERŕFORRĆSBčL 

(sorolja fel!) 

OTTHONI £LET 

¥nell§t§s 

 ºltºzkºd®s       
 
 

 

 tiszt§lkod§s, 
szem®lyi 
higi®nia 

       

 ®tkez®s       
 
 

 

 seg®d-
eszkºzºk 
haszn§lata 

       

H§ztart§si tev®kenys®gek 

 ®telk®sz²t®s       
 
 

 

 takar²t§s       
 
 

 

 lak·kºrnyezet 
rendben 
tart§sa 
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1. 
£LET-
TER¦LET 

1. a. 
TEV£KENY-
S£G 

2. TERVEZETT SZOLGĆLTATĆSOK A TĆMOGATOTT 
LAKHATĆSBAN 

3. FELK£SZ¦L£S A TĆMOGATOTT LAKHATĆSRA 

2. a. 
JELENLEGI 
TĆMOGATĆS-
OK INTENZI-
TĆSA 

0 / + / ++ / +++ 

2. b. 
TL 

SZOLGĆLTATĆSI 
ELEMEK 

2. c. 
TERM£-
SZETES 
TĆMOGATč 
(jelºlje x-el) 

2. d. 
SZOL-

GĆLTATĆSI 
GYţRţ 

3. a. 
SZE-
M£LYES 
C£LOK 
(jelºlje x-el) 

3. b. 
BEAVATKO-
ZĆSOK, TEV£-
KENYS£GEK 
BELSŕ ERŕ-
FORRĆSBčL 
(sorolja fel!) 

3. c. 
BEAVATKOZĆSOK, 
TEV£KENYS£GEK 

K¦LSŕ 
ERŕFORRĆSBčL 

(sorolja fel!) 

 mos§s, 
ruh§zat tiszt§n 
tart§sa 

       

 bev§s§rl§s       
 
 

 

Lak·helyen 
bel¿li 
mobilit§s 

        

P®nzkezel®s        
 
 

 

MUNKA 

Foglalkoztat§s 

 ny²lt 
munkaerŖpiac 

      
 
 

 

 v®dett, 
int®zm®nyen 
k²v¿li 
foglalkoztat§s 

       

 int®zm®nyen 
bel¿li (fejlesztŖ 
felk®sz²tŖ vagy 
munkarehabilit
§ci·)  

       



117 

 

1. 
£LET-
TER¦LET 

1. a. 
TEV£KENY-
S£G 

2. TERVEZETT SZOLGĆLTATĆSOK A TĆMOGATOTT 
LAKHATĆSBAN 

3. FELK£SZ¦L£S A TĆMOGATOTT LAKHATĆSRA 

2. a. 
JELENLEGI 
TĆMOGATĆS-
OK INTENZI-
TĆSA 

0 / + / ++ / +++ 

2. b. 
TL 

SZOLGĆLTATĆSI 
ELEMEK 

2. c. 
TERM£-
SZETES 
TĆMOGATč 
(jelºlje x-el) 

2. d. 
SZOL-

GĆLTATĆSI 
GYţRţ 

3. a. 
SZE-
M£LYES 
C£LOK 
(jelºlje x-el) 

3. b. 
BEAVATKO-
ZĆSOK, TEV£-
KENYS£GEK 
BELSŕ ERŕ-
FORRĆSBčL 
(sorolja fel!) 

3. c. 
BEAVATKOZĆSOK, 
TEV£KENYS£GEK 

K¦LSŕ 
ERŕFORRĆSBčL 

(sorolja fel!) 

Telep¿l®sen 
bel¿li 
kºzleked®s 

       
 
 
 

 

Telep¿l®sen 
k²v¿li 
kºzleked®s 

       
 
 
 

 

SZABADIDŕ 

Sport        
 
 
 

 

Kult¼ra        
 
 
 

 

Vall§s-
gyakorl§s 

       
 
 
 

 

Telep¿l®sen 
bel¿li 
kºzleked®s 

        
 
 
 

 

Telep¿l®sen 
k²v¿li 
kºzleked®s 
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1. 
£LET-
TER¦LET 

1. a. 
TEV£KENY-
S£G 

2. TERVEZETT SZOLGĆLTATĆSOK A TĆMOGATOTT 
LAKHATĆSBAN 

3. FELK£SZ¦L£S A TĆMOGATOTT LAKHATĆSRA 

2. a. 
JELENLEGI 
TĆMOGATĆS-
OK INTENZI-
TĆSA 

0 / + / ++ / +++ 

2. b. 
TL 

SZOLGĆLTATĆSI 
ELEMEK 

2. c. 
TERM£-
SZETES 
TĆMOGATč 
(jelºlje x-el) 

2. d. 
SZOL-

GĆLTATĆSI 
GYţRţ 

3. a. 
SZE-
M£LYES 
C£LOK 
(jelºlje x-el) 

3. b. 
BEAVATKO-
ZĆSOK, TEV£-
KENYS£GEK 
BELSŕ ERŕ-
FORRĆSBčL 
(sorolja fel!) 

3. c. 
BEAVATKOZĆSOK, 
TEV£KENYS£GEK 

K¦LSŕ 
ERŕFORRĆSBčL 

(sorolja fel!) 

EG£SZS£G £S BIZTONSĆG 

Eg®szs®g-
¿gyi 
kock§zatok 

        

Viselked®si 
kock§zatok 

       
 
 

 

£jszakai 
fel¿gyelet 

       
 
 

 

Egy®b 
sz¿ks®gletek 
(pl. szexua-
lit§s, kritikus 
®lethelyzetek) 

        

1. 
£LET-
TER¦LET 

1.a. 
TEV£KENY-
S£G 

2. TERVEZETT SZOLGĆLTATĆSOK A TĆMOGATOTT 
LAKHATĆSBAN 

3. FELK£SZ¦L£S A TĆMOGATOTT LAKHATĆSRA 

2.a. 
JELENLEGI 
TĆMOGATĆS-
OK INTENZI-
TĆSA 

0 / + / ++ / +++ 

2.b. 
TL 

SZOLGĆLTATĆSI 
ELEMEK 

2.c. 
TERM£-
SZETES 
TĆMOGATč 
(jelºlje x-el) 

2.d. 
SZOL-

GĆLTATĆSI 
GYţRţ 

3.a. 
SZE-
M£LYES 
C£LOK 
(jelºlje x-el) 

3.b. 
BEAVATKO-
ZĆSOK, TEV£-
KENYS£GEK 
BELSŕ ERŕ-
FORRĆSBčL 
(sorolja fel!) 

3.c. 
BEAVATKOZĆSOK, 
TEV£KENYS£GEK 

K¦LSŕ 
ERŕFORRĆSBčL 

(sorolja fel!) 

OTTHONI £LET 

¥nell§t§s 

 ºltºzkºd®s       
 
 

 






























































